VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE UCAST NA HAZARDNYCH HRACH
PREVADZKOVANYCH SPOLOCNOSTOU SYNOT TIP, a.s.
(d’alej len ,,VOP*)

Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s., so sidlom Tovérenska §tvrt' 1467/24, 059 51 Poprad — Matejovce, ICO:
36 472 565, spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:
10483/P (d’alej len ,,spolo¢nost SYNOT TIP, a.s.“) je prevadzkovatelom hazardnych hier podla zdkona ¢.
30/2019 Z. z. 0 hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o hazardnych hrach), a to na zaklade individualnych licencii udelenych Uradom pre regulaciu

hazardnych hier.
Clanok 1.
Zakladné pojmy
1. Bankovym tétom sana ucely tychto VOP rozumie bankovy ucet hraca vedeny v banke so sidlom na uzemi

9.

Slovenskej republiky alebo v pobocke zahrani¢nej banky, ktora ma opravnenie prevadzkovat bankové
sluzby na tzemi Slovenskej republiky. Zaroven takyto bankovy ucet bol hraCom uvedeny v ramci
registracie podla ¢lanku I11. VOP alebo aktualizovany podl'a VOP, a ktorého majitelom je hrac.
Blokaciou hraéskeho taétu sa na uéely tychto VOP rozumie tikon spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. na zaklade
ktorého hra¢ nemoze vyuzivat' niektoré alebo vSetky funkcionality v ramci svojho hrac¢skeho uétu, a to
podl’a ¢lanku VII. VOP.

Centralnym systémom spolocnosti SYNOT TIP, a.s. sa na ucely tychto VOP rozumie informacny
systém, ktory eviduje, riadi a uklada vSetky operacie ohl'adom prevadzkovania hazardnych hier.

Hernym planom sa na tucely tychto VOP rozumie dotknuty herny plan VIDEOHIER SYNOT
MULTIGAMES (dalej len ,,HP VLT®), herny plan urcujtci spdsob a pravidla hry internetova kurzova
stavka a terminalova kurzova stavka (d’alej len ,,HP KS*) a herny plan internetovych hier v internetovom
kasine (d’alej len ,,HP IK*) vratane vSetkych priloh vydany spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a schvaleny
rozhodnutim Uradu pre regulaciu hazardnych hier podla prislugnych ustanoveni zikona o hazardnych
hrach.

Hraom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora spiiia poziadavky uvedené v bode 1 ¢lanku
I11. VOP a ak je v zmysle zakona o hazardnych hrach potrebné, tak hra¢ ma zriadeny a aktivovany hraésky
ucet podla ¢lanku I1l. VOP. Na zaklade predchadzajicej vety je nutné rozliSovat pojmy i) registrovany
hra¢ a ii) neregistrovany hrac.

Hrac¢skym uctom sa na Gcely tychto VOP rozumie hra¢sky ucet podla prislusnych ustanoveni zakona
0 hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa hra¢ moze zacastiovat’ a zicastiiuje sa na
hazardnych hrach, ktory sluzi najmd na spravu finanénych prostriedkov hraca, hernej historie
a identifika¢nych tdajov hraca, ktory je blizsie $pecifikovany v dotknutom hernom plane a v ¢lanku V.
VOP.

S — kontom sa na ucely tychto VOP rozumie penazné konto hraé¢skeho uétu, ktoré sliizi na prevadzanie
vkladov a vyberov bezhotovostnym prevodom, alebo vkladov a vyberov v hotovosti.

Vernostnym kontom sa na ucely tychto VOP rozumie bodové konto hraca, na ktoré sa mu pripisuji po
splneni podmienok urc¢enych spolocnostou SYNOT TIP, a.s. benefit body, ktoré méze hra¢ pouzit' na
stavku alebo na vymenu za vecné ceny.

Vkladom sa na Gcely tychto VOP rozumie uhrada urcitej sumy finanénych prostriedkov na S-konto
V hotovosti alebo bezhotovostne; tato suma bude pripocitana na pefiazné konto hraca.

10. Vyhrou sa na ucely tychto VOP rozumie suma penaznych prostriedkov alebo ina nepeiiazna hodnota, ktort

hra¢ moze ziskat’ v hazardnej hre.

11. Stavkou sa na ucely tychto VOP rozumie hra¢om uréena hodnota, ktora bude porovnavana s hodnotou

urcujucou vysledok hazardnej hry.
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12. Termindlom sa na ucely tychto VOP rozumie i) samoobsluzny stavkovy terminal, na ktorom moze hrac¢
uzatvorit’ stavky na stavkové udalosti alebo ii) termindlom videohier, na ktorom méze hra¢ zrealizovat’
stavku.

13. Individualnymi licenciami sa na ucely tychto VOP rozumeju (i) individualna licencia na prevadzkovanie
kurzovych stavok v herni, v prevadzkach av internetovej hernia (ii) individudlna licencia na
prevadzkovanie hazardnych hier na termindloch videohier, hazardnych hier na technickych zariadeniach
obsluhovanych priamo hra¢mi a internetovych hier v internetovom kasine podla prislusnych ustanoveni
zakona o hazardnych hrach.

14. Registrom vylicenych o0s6b sa na ucely tychto VOP rozumie informacny systém verejnej spravy,
v ktorom sa eviduju vSetky fyzické osoby vylucené z Gcasti na niektorych hazardnych hrach podl'a zakona
0 hazardnych hrach, a ktory je spravovany Uradom pre reguléciu hazardnych hier.

15. Webovym sidlom sa na tcely tychto VOP rozumie www.synottip.sk.

16. Euréopsky hospodarsky priestor sa na ticely tychto VOP rozumie integra¢né zoskupenie Eurdpskej Uinie,
jej Clenskych statov a ¢lenskych statov Eurdpskeho zdruzenia vol'ného obchodu.

17. Zakonom o AML sa na tcely tychto VOP rozumie zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj akykol'vek pravny predpis, ktory tento zdkon nahradi.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia a predmet upravy

1. Pojmy pouzivané vo VOP st zhodné s pojmami pouzivanymi v HP VLT, HP KS a HP IK.

2. Pravny vzt'ah medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a hraCom sa riadi VOP, HP VLT, HP KS, HP IK
a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. Predmetom tychto VOP je Giprava prav a povinnosti hraca a spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. pri poskytovani
sluzieb zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. pri prijimani stavok, vyplacani vyhier a poskytovani d’alSich
sluzieb pri zabezpeceni prevadzkovania hazardnych hier prevadzkovanych spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s..

4. Tieto VOP upravuji najma:

a. registraciu a aktivaciu hragskeho ctu, resp. ich podrobnosti, vratane suvisiacich prav a povinnosti
hraca a spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s;

b. vklad, resp. podrobnosti o vklade na S-konto tak zo strany hraca ako aj spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.;

€. vyuzivanie hra¢skeho uctu, vratane nastavenia hracskeho Gctu po jeho aktivacii zo strany spolo¢nosti
SYNOT TIP, a.s., ato najmi, ale nielen vo vztahu k sebaobmedzujucim opatreniam alebo Registru
vylucenych osob, resp. ich podrobnosti;

d. uplatnenie, overenie a vyplacanie vyhry v ramci hra¢skeho Gctu a na bankovy ucet hraca, resp. suvisiace

podrobnosti;

postup pri poruSeni povinnosti hraca, blokaciu a zruSenie hra¢skeho Gétu, resp. sivisiace podrobnosti;

podmienky a postup vratenia finanénych prostriedkov evidovanych na hra¢skom ucte;

ostatné prava a povinnosti vo vzt'ahu k hra¢skemu tctu;

komunikaciu a postup pri ochrane osobnych udajov a

ostatné skuto¢nosti vo vztahu k hraéskemu G¢tu, vratane zmeny VOP a prechodnych ustanoveni.

- DQ o

Clanok 111.
Registracia hraca, zriadenie a aktivacia hra¢skeho uctu,
neukoncena registracia

1. Podmienkou zriadenia hrac¢skeho Uctu je registracia hraca, pri ktorej hra¢ vyhlasi, ze ma viac ako 18 rokov,
potvrdenie sthlasu hraca s VOP a suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

2. Hrac je povinny sa pre ucely zriadenia a aktivacie hra¢skeho Gétu registrovat’. V ramci svojej registracie je
hra¢ povinny riadne, Giplne a pravdivo vyplnit’ elektronicky registraény formular (d’alej len ,,formular-),
ktory je dostupny na webovom sidle (odkaz: https://moj.synottip.sk/registracia ) a na stivkovom terminali
resp. terminali videohier, vytvorit’ si prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo s bezpe¢nostnymi prvkami
stanovenymi vo formulari, vykonat' ukony potrebné pre overovanie vyzadované v ramci formulara
a registracie a poskytnit spolocnosti SYNOT TIP, a.s. pre ucely overenia a registracie dalSie fiou

Strana 2 z 22


http://www.synottip.sk/
https://moj.synottip.sk/registracia

vyzadované identifika¢né a kontaktné tidaje vo formulari. Spravnost’ zadaného telefénneho &isla hraca sa
overuje SMS spravou, spravnost’ e-mailovej adresy potvrdenim e-mailovej adresy.

V pripade technologickych moznosti moze spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. na zéklade svojho rozhodnutia
spristupnit’ hraovi vyuzitie formuldra a registraciu pouzitim idajov cez automatické overenie identifikacie
hraca na dialku pomocou technoldgie rozpoznavania tvare (s osobitnym suhlasom hraca) vyuzivanej
spoloénostou SYNOT TIP, a.s. (dalej len ,,registracia s automatickym overenim®). Hra¢ berie na vedomie,
ze pre registraciu s automatickym overenim je potrebné také zariadenie, ktoré umoziuje vytvorit’ fotografiu
s vysoko kvalitnym rozlisenim. V ramci registracie s automatickym overenim je hra¢ povinny vyuzit' QR
kéd pontiknuty hracovi a postupovat’ v zmysle pokynu spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.. Hra¢ berie na
vedomie, Ze registraciu s automatickym overenim méze pouzit iba v pripade, ak je obéanom Slovenskej
republiky alebo ma trvaly pobyt v Slovenskej republike a ak o tom rozhodla spolo¢nost SYNOT TIP, a.s..
Ostatné ustanovenia tohto bodu platia primerane.

3. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti je hra¢ povinny vramci registricie (vratane registracie
S automatickym overenim) poskytnut tieto udaje:

meno a priezvisko;

titul, ak je udeleny;

rodné ¢islo, ak je pridelené alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené nie je;

trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt;

emailova adresa;

mobilné telefénne ¢islo u poskytovatel’a verejnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb s licenciou

vydanou ¢lenskym Statom Eurdpskeho hospodarskeho priestoru;

Statna prislusnost’;

prezyvka (nickname);

i. druh a ¢islo dokladu totoznosti, (platny obciansky preukaz alebo platny doklad o pobyte na tizemi
Slovenskej republiky a platny cestovny doklad alebo vodi¢sky preukaz alebo eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia);

j.  informacia o tom, ¢i je hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou osobou
V obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou v zmysle
zakona o AML.

hOo o0 oW

TP

4. Vramci registracie (vratane registracie s automatickym overenim) je potrebné poskytniit’ dva platné
doklady totoZnosti (ich naskenované kopie):
a. preukaz totoznosti hraca, a to obciansky preukaz alebo doklad o pobyte na tizemi Slovenskej
republiky,
b. iny doklad hraca uréeny prevadzkovatel'om, z ktorého je mozné ur¢it’ jeho identitu
pricom z tychto dokladov musia byt zrejmé, resp. viditeI'né: podobizen a udaje podla pism. a), ¢), d),
g) a i) bodu 3 tohto ¢lanku, ak st v nich tieto udaje alebo informacie uvedené;
c. vlastni aaktualnu fotografiu s vyobrazenim podoby (tvare) hraca v dostatoénom rozliSeni; na
fotografii musi byt’ zachyteny aj Citatel'ny doklad hraca podl’a bodu 4 odsek a. tohto ¢lanku VOP.

Pri registracii s automatickym overenim je navyse potrebné v pripade zhody tvare na fotografii poskytnute;j
podra tohto ¢lanku bodu 4 odsek c. a fotografie na poskytnutom doklade podrl'a tohto ¢lanku bodu 4 odsekov
a. ab. dalej hra¢ podstapi kontrolu ,,zivosti“ cez stvisiacu aplikaciu, a to v podobe o¢ného sledovania
zobrazenia uvedeného v ramci registracie s automatickym overenim.

Hra¢ berie na vedomie, ze v pripade, ak je registracia s automatickym overenim netspe$na (a to
z akéhokol'vek dovodu), hra¢ je opravneny vyuzit' inti formu registracie podla VOP nez je registracia
S automatickym overenim.

5. Hrac vykonanim tikonov pocas registracie berie na vedomie, ze:

a. zriadenim hrac¢skeho uétu dochadza medzi hraCom a spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. k uzavretiu
zmluvy, ktorej obsahom st vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vymedzené najmé zakonom
o0 hazardnych hrach, dotknutym hernym planom a tymito VOP,

b. spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je povinna vykonat’ jeho identifikaciu, t. j. zistenie tdajov podl'a bodu 3
tohto Clanku ako aj overenie jeho identifikdcie ako aj vsSetky suvisiace ukony, a to v rozsahu a za
podmienok stanovenych platnou pravnou upravou, a to najmid zakonom o AML a zédkonom
0 hazardnych hrach, pricom v pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti
predlozenych dokladov alebo dokumentov je spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. opravnena takyto dokument
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odmietnut’, resp. je opravnena pozadovat’ napr. predlozenie d’alSich dokladov alebo dokumentov a i.,
a to za ucelom identifikacie alebo overenia identifikacie hraca;

€. hra¢ moze mat’ zriadeny iba jeden hraésky ucet;

d. spolo¢nost SYNOT TIP, as. moze vykonat blokaciu hraéskeho uétu za podmienok blizsie
Specifikovanych v tychto VOP.

6. Ak v dotknutom hernom plane alebo v bode 8 tohto ¢lanku VOP nie je uvedené inak, po vykonani

registracie hra¢om, identifikacie hraca a overeni jeho identifikacie spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vykona
aktivaciu hragskeho uétu v centralnom systéme prevadzkovatela. Za datum a Cas aktivacie sa povazuje
moment overenia a potvrdenia tidajov z hraéskeho tctu. Nasledne spoloénost’ SYNOT TIP, a.s. informuje
hraca o tejto skuto¢nosti na email uvedeny vo formulari, a to bez zbyto¢ného odkladu od dokon&enia
registracie, t. j. vyplnenia a odoslania spravnych a kompletnych tdajov, pozadovanych dokladov hraca
a jeho fotografie. Aktivaciou hrac¢skeho uétu je hra¢ opravneny zudastnit’ sa na hazardnych hrach v sulade
s dotknutym hernym pldnom, ak z platnej pravnej Gpravy alebo VOP nevyplyva inak.

.V pripade, ak hra¢ neposkytne v ramci registracie podla dotknutého herného planu alebo VOP vsetky

pozadované informacie a/alebo doklady, alebo tieto st neuplné, nezrozumitelné, alebo neéitatel'né, alebo
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. ma dovodnt pochybnost’ o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti
alebo z iného dévodu ako povinna osoba podl'a zakona o AML, spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena
odmietnut’ vykonat’ aktivaciu hra¢skeho Gc¢tu. Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena odmietnut’
vykonat’ aktivaciu hracskeho Gétu aj v pripade, ak to vyplyva z bodu 14 ¢lanku VII. tychto VOP.
Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. nevykona aktivaciu hra¢skeho uctu pocas uréenej doby ani v pripade, ak hraé¢
poziadal o zruSenie svojho predchadzajiaceho hracskeho uétu podl'a bodu 15 a bodu 8 pism. b) ¢lanku VII.
tychto VOP.

Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je povinna odmietnut’ vykonanie aktivacie hra¢skeho tcétu hracovi, ktory
nesplia poziadavky podla bodu 1 tohto &lanku.

Neukoncena registracia

9. V pripade, ak sa hra¢ rozhodne registraciu prerusit’ do odoslania aspoil jedného z pozadovanych dokladov

10.

11.

12.

podla bodu 4 tohto ¢lanku, je opravneny dokoncit’ uz zaata registraciu s uz zadanymi udajmi v zmysle
predchadzajtcich bodov tohto ¢lanku, a to najneskor do 90 dni od prvého vykonaného tikonu v registracii
podla dotknutého herného planu a tychto VOP. V pripade, ak hra¢ toto pravo nevyuZije v lehote podla
predchadzajicej vety tohto bodu, vSetky tdaje zadané hra¢om budu zlikvidované.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena informovat’ hraca o prave dokoncit’ registraciu na zaklade uz
zadanych udajov podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku, a to prostrednictvom kontaktnych tdajov
poskytnutych vo formulari.

Hra¢ berie na vedomie, Ze tieto VOP st pre neho zavdzné v primeranom rozsahu pocas celej doby
registracie, najneskér do uplynutia doby podla bodu 9 tohto ¢lanku, ato aj v pripade, ak registraciu
nedokon¢i alebo mu hraésky ucet nebude v zmysle VOP aktivovany, a to bez ohl'adu na to, ¢i vykonal
ukony podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

Registracia sa povazuje za dokon¢enu vykonanim ukonov podl’a bodov 1,2, 3, 4 a 5 tohto ¢lanku.

Clanok IV.
Vklad na S-konto

Vklad na S-konto zo strany hraca

1. Po aktivacii hra¢skeho G¢tu si moéze hra¢ previest na S-konto finanéné prostriedky prostrednictvom

nasledujucich platobnych spésobov:

a. Pay platby — t. j. prevodom v ramci internet bankingu (cez platobni branu na webovom sidle) za
podmienok stanovenych dotknutou finan¢nou institiciou;

b. Card Pay (VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard) — t. j. prostrednictvom platobnej karty hraca
za podmienok stanovenych dotknutou kartovou spolo¢nostou alebo dotknutou financnou institiciou;

¢. Vklad hotovosti — t. j. prostrednictvom terminalu po prihlaseni sa na hra¢sky ucet pomocou BENEFIT
karty;

d. Mikro platby —t. j. dobitim S-konta zo SIM karty hraca;
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10.

11.

12.

13.

e. Rull platby — t. j. internetovym prevodom (cez platobnii branu na webovom sidle) za podmienok
stanovenych vybranym obchodnikom.

(vSetky moznosti vkladu na S-konto zo strany hrac¢a podl'a tohto bodu spolu d’alej len ,,platobné kanaly*
a poskytovatelia platobnych kanalov v podobe finanénych institacii, kartovych spolo¢nosti, mobilnych
operatorov, obchodnikov a pod. spolu d’alej len ,,prevadzkovatelia platobnych kandlov*).

Hrag berie na vedomie, Ze realizacia vkladu na S-konto podl'a bodu 1 tohto ¢lanku méZe byt obmedzena v
zavislosti od réznych pristupov, prostrednictvom ktorych je hraésky Géet dostupny (napr. internetovy
prehliada¢, mobilna verzia internetového prehliadaca alebo mobilna aplikacia), a to aj v zavislosti od
vyuzivania osobitnej funkcie hra¢skeho G¢tu podl'a bodu 33 ¢lanku V. VOP.

Hrag je povinny pri vklade na S-konto dodrzat’ vSetky poziadavky kladené na jednotlivé platobné kanaly
stanovené prevadzkovatel'mi platobnych kanalov ako aj uvedenymi na webovom sidle a pri vklade na S-
konto pouzivat’ identifika¢né tdaje platby vyzadované spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s.. Hra¢ berie na
vedomie, Ze v pripade, ak pri realizacii vkladu na S-konto nedodrzi poZiadavky prevadzkovatel'ov
platobnych kandlov, takato transakcia moze byt zo strany prevadzkovatelov platobnych kanalov
z dévodov na strane hraca odmietnuta.

Hrag berie na vedomie, Ze v pripade prevodov finanénych prostriedkov na hraésky ucet prostrednictvom
akéhokol'vek platobného kandlu, si moze prevadzat vylucne také financné prostriedky, vo vztahu ku
ktorym ma opravnenie takymto spdsobom s nimi nakladat’ v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to najmé ako majitel' prislusného bankového Gctu, Ze je opravneny disponovat’ s kreditnou
kartou a pod..

Vklad na S-konto zo strany hraca je povazovany za vykonany aZz v momente, ked’ prislu$na suma, ktora
hra¢ uhradza, bude pripisana na hraésky uéet. V pripade, Ze hrac pri vklade na S-konto nedodrzi predpisany
postup a neuvedie spravne pozadované udaje, berie na vedomie moznost’ omeskania prevodu finan¢nych
prostriedkov na hraésky ucet z dovodu st'azenej identifikacie platby, pripadne Uplnej nemoznosti jej
identifikacie zo strany spolocnosti SYNOT TIP, a.s.. Hra¢ berie na vedomie, ze mdze nastat’ omeskanie
pripisania finan¢nych prostriedkov na hraésky tcet hraca aj z dovodu akychkol'vek technickych alebo inych
problémov na strane dotknutého prevadzkovatel'a platobného kanalu.

Po identifikacii platby a jej vysky zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. tato bude hracovi pripisana
v ramci jeho hrac¢skeho ctu, a to bez zbytocného odkladu po pripisani finanénych prostriedkov na tcet
spoloénosti SYNOT TIP, a.s. a jej identifikacie podla tohto bodu, ak z tychto VOP nevyplyva inak.
Okamihom pripisania finan¢nych prostriedkov na hra¢sky ucet je hra¢ opravneny uzatvarat’ stavky; ak
z tychto VOP alebo platnej pravnej Gpravy nevyplyva inak.

Hra¢ d’alej berie na vedomie, ze podmienky pre vyuzivanie prislusného platobného kanalu, prostrednictvom
ktorého si na svoj hraésky ucet prevadza finan¢né prostriedky (vklada na S-konto), podliehaju podmienkam
zmluvného vztahu medzi hra¢om a prevadzkovatelom platobného kanalu, a to vratane urCenia
akychkol'vek poplatkov, odmien, zrazok alebo inych platieb a ich zc¢tovania pri pouzivani prislusného
platobného kanalu, a to vo vztahu k realizacii vkladu na S-konto. Hrac je za ich splnenie v plnom rozsahu
zodpovedny sam a spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. nie je povinna hraca o tychto podmienkach informovat’.
Ak z informacii uvedenych na webovom sidle nevyplyva inak, tieto poplatky, odmeny, zrazky alebo iné
platby pre prevadzkovatelov platobnych kanalov hracovi neuctuje ani ich za hraéa neodvadza
prevadzkovatel'ovi platobného kanalu. Suma akychkol'vek poplatkov, odmien, zrazok alebo inych platieb
za pouzivanie prislusného platobného kanalu nevstupuje do urcenia vysky finanénych prostriedkov, ktoré
si hra¢ prevadza na hra¢sky ucet ani do uréenia vySky vkladu uzatvorenej stavky hraca, ak z tohto bodu
nevyplyva inak.

Pre vylucéenie akychkol'vek pochybnosti sa za vklad na S-konto zo strany hraca povazuje aj vyplatenie
vyhry na hraésky uéet v zmysle dotknutého herného planu a VOP.

Hrac berie na vedomie, ze spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. ako povinna osoba podl'a zakona o AML je povinna
v ramci ukonov hraca pri vklade na S-konto postupovat’ v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o AML.
Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je kedykol'vek opravnena poziadat’ hra¢a o preukazanie skuto¢nosti, ze hra¢
je majitelom bankového uctu.

Hra¢ berie na vedomie, ze vklad na S-konto v ramci prevodu finanénych prostriedkov z jedného hraéskeho
uctu na iny hracsky ucet je zakazané.

Spolocnost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnend kedykol'vek rozsirit” alebo zuzit’ ponuku platobnych spdsobov
(podl'a bodu 1 tohto ¢lanku) vyuZivanych pre vklad a/alebo vyber finanénych prostriedkov, a zaroven aj
bez uvedenia dovodu neumoznit’ pouzivanie urcitého platobného spdsobu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

Vklad na S-konto zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. (bonusové schémy) a iné propaga¢né aktivity
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14.

15.

16.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. moze, podl'a vlastného rozhodnutia, poniknut’ hraovi navysenie stavu jeho
hra¢skeho G¢tu formou bonusu podla Statutu prislusnej bonusovej schémy zverejnenej na webovom sidle,
a to za nasledovnych podmienok:

a. spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. moéze urcit pravidla udelenia, resp. ziskania a odnatia bonusu, a to podl'a
podmienok prislusnej bonusovej schémys;

b. bonus je mozné pouzit’ vyluéne na stavku za podmienok definovanych v Statute prislusnej bonusovej
schémy; bez jeho pouzitia v hazardnej hre ur¢enej $tatGtom bonusovej schémy nemdze byt bonus
vyplateny ako zostatok na hra¢skom ucte, a to ani pri zruSeni hraéskeho G¢tu;

c. ak hra¢ splni podmienky ziskania bonusu v uréenej vyske podl'a pravidiel v Statute prislu$nej bonusovej
schémy, spolo¢nost” SYNOT TIP, a.s. je povinnd mu bonus udelit’ podla pravidiel Statatu prislusnej
bonusovej schémy, ak z dotknutého Statatu bonusovej schémy nevyplyva inak;

d. spoloénost’ SYNOT TIP, a.s. moze v $tatute prislu$nej bonusovej schémy podmienit’ ziskanie bonusu
rdéznymi poziadavkami na hraca, a to napr. vykonanie ur¢enych ukonov na hra¢skom téte, vyska obratu
na hra¢skom uéte, objem vysky vkladov k uzatvorenym stavkam v prislusnej hazardnej hre za uréené
obdobie, ucast’ na konkrétnej hazardnej hre v ur¢enom obdobi a pod.;

e. spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. moze uréit’, ze bonus v uréenej vySke moze ziskat' hrag¢, ktory bude
vyzrebovany za podmienok urenych $tatitom prislusnej bonusovej schémy z hracov, ktori splnili
podmienky na ziskanie dotknutého bonusu;

f. spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. moze urcit, ze bonus je platny iba urcené obmedzené ¢asové obdobie;
uplynutim platnosti bonusu tento bude hrac¢ovi odpisany zo stavu hraéskeho uctu, ktory by inak bol
pouziteI'ny na stavku, na ktort sa bonusova schéma vztahuje;

g. nasledky podozrenia na poruSenie Statutu bonusovej schémy a suvisiacej ¢asti VOP hracom napr.
v podobe sankcii, zadniku prav a pod. moze spoloc¢nost SYNOT TIP, a.s. ur€it’ v prisluSnom Statite
bonusovej schémy; nasledky Specifikované v tychto VOP osobitnou upravou v Statiite bonusovej
schémy nie st dotknuté;

h. spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena urcit’ podmienky, za ktorych nebude bonus udeleny, resp.
bude odnaty alebo za ktorych bude hra¢ vyluc¢eny z moznosti ziskania bonusu alebo bonusov.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze k vkladu na S-konto zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP,
a.s. (bonusové schémy) podl'a bodu 14 tohto ¢lanku VOP dochadza az na zaklade aktivnych tikonov hraca
a za aktivneho splnenia podmienok stanovenych v Statate prislusnej bonusovej schémy zo strany hraca.
Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. moze, podla vlastného rozhodnutia, prostrednictvom hrac¢skeho uctu
umoznit’ realizovanie propagacnych sut'azi a/alebo inych propagaénych aktivit, na zaklade ktorych méze
hra¢ ziskat' aj navySenie stavu jeho hra¢skeho uctu na Gcast v hazardnej hre urcenej spolo¢nostou
SYNOT TIP, a.s.. BlizSie podmienky a pravidla takychto propagaénych stGtazi a/alebo inych
propagaénych aktivit spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. upravi v pravidlach propagacnej sit'aze a/alebo inej
propagacnej aktivity. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze bod 15 tohto ¢lanku sa na
propagacné sut'aze a/alebo iné propagacné aktivity vzt'ahuje primerane.

Clanok V.
VyuZivanie a nastavenie hra¢skeho uctu

Vseobecne k vyuzivaniu hra¢skeho taétu

1.

Hra¢ sa moze zGcastnit’ na hazardnej hre prostrednictvom hra¢skeho uctu za podmienok urcenych
v dotknutom hernom plane a za podmienok urcenych tymito VOP. Hracsky tcet slazi najmé na spravu
finan¢nych prostriedkov hraca, hernej historie, identifikaénych udajov hraca a na vyuZzivanie vsetkych
vyhod poskytovanych spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s.. Na zéklade predchadzajicej vety je potrebné
uviest’, Ze hraésky ucet tvori S-konto a Vernostné konto.

Hra¢ je opravneny prostrednictvom hraéskeho uétu uskuto¢tiovat’ a v ramci svojho hra¢skeho Gétu
prehliadat’ si vSetky svoje vklady, vybery, stivky a vyhry, a to ako jednotlivé i celkové vklady, stavky a
vyhry, vybery z hra¢skeho Gctu (ak je vyber mozny) a vysledky jednotlivych hazardnych hier za celé
obdobie existencie hrac¢skeho uctu.

Hra¢ je opravneny zmenit’ si pristupové heslo do hra¢skeho uctu, a to aj opakovane; tym nie st dotknuté
prava a povinnosti spolocnosti SYNOT TIP, a.s. podl'a tychto VOP a platnej pravnej upravy, a to najma
podla zakona o AML, ato primerane podla ¢lanku Ill. VOP, ako aj bodu 5 tohto ¢lanku. Hrac je
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10.

opravneny poziadat’ o vygenerovanie nového hesla, ato v ramci funkcionality hra¢skeho uétu alebo
emailom podl’a tychto VOP.

Hrag¢ je povinny zabezpeéit' v hra¢skom ucte aktualne a spravne udaje, ktoré sa uvadzaju vo formulari
a pocas registracie, vratane predkladanych dokladov, a v pripade ich zmien je povinny tieto v ramci
hra¢skeho G¢tu aktualizovat’, a to bezodkladne, najneskor vSak v lehote 7 dni od posledného prihlasenia
sa na hraésky ucet po rozhodnej skutoénosti; na aktualizaciu idajov v hra¢skom uéte plati dotknuty herny
plan a ¢lanok 1. VOP primerane. V pripade zmeny preukazu totoznosti evidovaného v hra¢skom ucte
plati bod 5 ¢lanku I11. VOP primerane.

Hrag je povinny chranit’ svoje prihlasovacie tidaje do svojho hraéskeho tétu, vratane PIN kodu a nesmie
ich spristupnit’ tretim osobam. V pripade, ak hra¢ zisti alebo ma dévodné podozrenie na neopravnené
vyuzitie alebo zneuzitie svojich prihlasovacich udajov k svojmu hra¢skemu uctu, je povinny uvedené
bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. a na zaklade tejto skutoénosti mu budi vygenerované
nové dotknuté prihlasovacie udaje.

Hrac¢sky ucet moze byt vyuZivany vylune iba hra¢om, ktorému bol hraésky ucet aktivovany, bez
moznosti jeho zastipenia, ak z tychto VOP alebo z kogentnych ustanoveni prislusnych vseobecne
zavdznych pravnych predpisov vyslovne nevyplyva inak.

Hra¢ moze mat zriadeny len jeden hracsky ucet. Hrac, ktory je uz platne zaregistrovany nesmie opédtovne
uskuto¢nit’ registraciu, a to ani s uvedenim odlisnych udajov. V pripade zistenia opdtovnej registracie
jedného hraca (tej istej osoby) je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit’ vSetky hracske ucty
uvedeného hraca.

V pripade zabudnutia prihlasovacieho hesla si ho moze hra¢ obnovit’ tymito spdsobmi:

a. nawebovom sidle www.synottip.sk klikne na ikonu ,,Zabudli ste heslo?*“ a do zobrazenych poli zada
svoje prihlasovacie meno, e-mailovii adresu; po overeni zhody tdajov s udajmi v databaze
spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. bude vygenerované nové heslo, ktoré bude hracovi doru¢ené SMS
spravou na telefonne ¢islo ozndmené spoloc¢nosti SYNOT TIP, a.s.; alebo

b. cez Call centrum, kedy operator Call centra overi telefonne ¢islo prip. emailova adresu, meno,
priezvisko a datum narodenia hraca; po overeni zhody udajov s idajmi v databaze spolo¢nosti
SYNOT TIP, a.s. bude vygenerované nové heslo, ktoré bude hrac¢ovi doruc¢ené SMS spravou na
telefonne ¢islo oznamené spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

Anonymné¢ hranie hazardnych hier, t.j. najma ucast’ na hazardnych hrach pod nepravdivymi, nespravnymi
alebo netplnymi tdajmi, je zakazané.

Hra¢ je povinny vsetky stavky uzatvarat' Cestne, osobne, na vlastny ucet ako jednotlivec a vylu¢ne
prostrednictvom svojho jediného hragskeho u¢tu a zacastnit’ sa na hazardnych hrach v salade s platnou
pravnou upravou v Slovenskej republike ako aj s etickym kodexom hraca, ktory je neoddelitelnou
stcastou tychto VOP. Hra¢ je povinny zdrzat' sa akéhokol'vek konania spocivajiceho v akejkol'vek
spolupraci v akejkol'vek hazardnej hre s akymkol'vek inym hra¢om alebo skupinou hracov, ak z pravidiel
dotknutej hazardnej hry vyslovne nevyplyva inak. V pripade, ak by bol zo strany akéhokol'vek druhého
hraca alebo skupiny hracov vyzvany na konanie podla predchadzajucej vety tohto bodu, je opravneny
0 tejto skuto¢nosti informovat’ spolo¢nost SYNOT TIP, a.s., a to za podmienok a spésobom uvedenym
v bode 1 ¢lanku IX. tychto VOP.

11. Hrac berie na vedomie, ze:

a. spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. zriadenie a prevadzku hrac¢skeho Uétu zabezpecuje o.i. na zaklade
zmluvnych vztahov s prevadzkovatelmi platobnych kanalov, z ¢oho jej vyplyvaju prava
a povinnosti;

b. prava a povinnosti, ktoré st obsahom pravneho vztahu medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s.
a hracom su neprevoditelné a neprechadzaji, ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov alebo z tychto VOP nevyplyva inak;

C.  po prihlaseni sa do hrag¢skeho tétu buda hracovi zobrazené zakonom o hazardnych hrach uréené
udaje, a to v rozsahu a spésobom podl'a § 32 zakona o hazardnych hrach, pricom ak hra¢ aktivne
zvoli ich uplné zobrazenie pocas celej doby prihlasenia sa do svojho hraéskeho Gétu, je opravneny
aktivne potvrdit, ze mad zaujem o ukonCenie Uplného zobrazovania takychto informéacii pocas
dotknutého prihlasenia sa do svojho hracskeho G¢tu (o zmenSenie poskytovania takychto
informacii); v pripade aktivneho potvrdenia zo strany hra¢a podl'a tohto bodu je spolo¢nost’ SYNOT
TIP, a.s. povinna obratom zabezpecit’ ukoncenie Uplného zobrazovania takychto informacii pocas
dotknutého prihlasenia sa hraca do svojho hra¢skeho tctu. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
plati, Ze ukoncenie Gplného zobrazovania informacii podl'a predchadzajticej vety sa vztahuje len na
konkrétne jednotlivé prihlasenie sa hraca do hra¢skeho uétu;
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d.

po 12 hodinach od prihlasenia na hra¢sky ucet, dojde automaticky k odhlaseniu z hrac¢skeho uctu.

BENEFIT karta

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

BENEFIT karta je cipova karta, ktora bude hracovi zasland na vyziadanie na adresu oznamenu
spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. alebo bude hraovi odovzdand obsluhou v prevadzke, kde sa hra¢
registroval na terminali. Pri preberani BENEFIT karty bude overend totoznost” hraca a dosiahnutie veku
18 rokov.

BENEFIT karta umoziiuje hracovi prihlésit’ sa na hra¢sky ucet prostrednictvom terminalu. Podmienkou
prihlasenia sa na hracsky ucet prostrednictvom terminalu je zadanie PIN kodu. PIN koéd zakryty
nepriehl’adnou foliou dostane hra¢ na sprievodnom liste spolu s BENEFIT kartou.

Podmienkou vydania BENEFIT karty je dosiahnutie veku 18 rokov a registracia hraca.

Hrac¢ je povinny chranit’ BENEFIT kartu a PIN kod pred stratou alebo zneuzitim tretimi osobami a
zodpoveda za stratu, zneuzitie, poskodenie, znicenie, ¢i odcudzenie BENEFIT karty alebo PIN kodu v
plnom rozsahu. Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu hracovi stratou,
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, ¢i odcudzenim BENEFIT karty alebo PIN kédu.

BENEFIT karta sa vydava na dobu neurcitu.

Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. hracovi vymeni nefunkéna BENEFIT kartu bezplatne, ak je zrejmé, ze
BENEFIT karta je nefunk¢éna v dosledku jej vady, a to do 14 dni po doruceni poévodnej BENEFIT karty
Spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

V pripade straty, zneuzitia, posSkodenia, znic¢enia, ¢i odcudzenia BENEFIT karty vyda spolo¢nost
SYNOT TIP, a.s. hracovi nahradnit BENEFIT kartu za poplatok 5 € urceny spolo¢nostou SYNOT TIP,
a.s.. Vymena BENEFIT karty bude vykonana na zéklade ziadosti hraca podanej spolo¢nosti SYNOT
TIP, a.s.. Po vymene spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. hra¢ovi posle ndhradna BENEFIT kartu spolu
s vystavenou fakturou na dobierku na adresu hrac¢a oznament spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

Pri strate alebo odcudzeni BENEFIT karty je hra¢ povinny informovat’ spolo¢nost SYNOT TIP, a.s.
prostrednictvom Call centra. Bezodkladne po nahlaseni straty alebo odcudzenia BENEFIT karty bude
tato BENEFIT karta zablokovana. Za transakcie vykonané pred nahlasenim straty alebo odcudzenia
BENEFIT karty spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. nezodpoveda. Zablokovanie BENEFIT karty podl'a tohto
odseku je mozné uskutoCnit’ na zaklade telefonickej ziadosti hraca, na zaklade ktorej operator Call
centra overi telefonne ¢islo, meno, priezvisko a datumu narodenia hraca a az nasledne BENEFIT kartu
zablokuje. Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. odblokuje BENEFIT kartu az na opédtovné poziadanie hraca
po overeni telefonneho ¢isla, mena, priezviska a datumu narodenia hraca.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena docasne zablokovat’' BENEFIT kartu alebo obmedzit’ ucast’
hraca na hazardnych hrach v pripade, ak bude mat’ dovodné podozrenie na neopravnenti manipulaciu
s BENEFIT kartou alebo s penaznymi prostriedkami na hra¢skom uéte. Pripadné odblokovanie
BENEFIT karty alebo opdtovné umoznenie tcasti na hazardnych hrach hrac¢ovi bude vykonané az po
presetreni podozrenia.

Vernostné konto

21. Hrac je za svoju aktivitu odmenovany benefit bodmi. Pripisovanie benefit bodov na vernostné konto sa
riadi pravidlami BENEFIT klubu uvedenymi na webovom sidle www.synottip.sk.

22. Benefit body z vernostného konta si hra¢ nemoze previest’ na hotovost’ a nechat’ si ich vyplatit’ v hotovosti
na prevadzke, v ktorej je terminal umiestneny, ani si ich neméze previest’ na S-konto.

23. Benefit body z vernostného konta méze hraé¢ pouzit’:

a.
b.

C.

Ucast’

ako stavku, v pripade ktorej to spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. umoziuje,

na vymenu za vecné ceny podl'a aktualnej ponuky spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. a za podmienok
urc¢enych spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. alebo

inak podl'a rozhodnutia spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

na hazardnych hrach

24. Hra¢ moéze vyuzivat hracsky ucet tymito spdsobmi: i)prostrednictvom webového sidla spolocnosti
SYNOT TIP, a.s. po zadani prihlasovacieho mena, prihlasovacieho hesla alebo ii) prostrednictvom
terminalu s vyuzitim benefit karty a po zadani PIN kodu.

25. Hra¢ je opravneny kedykol'vek sa prihlasit’ na svoj hrac¢sky ucet, ak z VOP nevyplyva inak. Ak

z

dotknutého herného planu alebo VOP nevyplyva inak, hra¢ moze kedykol'vek zrealizovat’ stavku a
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

pouzit’ vlozené finan¢né prostriedky, ktoré ma k dispozicii na hraéskom uéte za podmienok uréenych
tymito VOP, dotknutym hernym planom ako aj Statatom prislusnej bonusovej schémy, ak sa tato
uplatiuje.

V pripade, ak hra¢ zada pri prihlasovani sa do hra¢skeho G¢tu nespravne prihlasovacie tdaje, pocas
urcitétho casového obdobia mu z dovodu zachovania bezpecnosti a prevencie nebude umoznené
prihlasenie sa do hraéskeho uc¢tu; v takomto pripade spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. odportcéa hracovi
kontaktovat’ tzv. Call centrum, ktoré je $pecifikované v bode 10 ¢lanku X. VOP; pocet pokusov pre
prihlasenie sa do hraéskeho t¢tu uréuje spoloénost’ SYNOT TIP, a.s..

Hrag je opravneny vyuzivat’ jednotlivé funkcionality hra¢skeho Gétu vo vzt'ahu k jednotlivym hazardnym
hram.

Dostupnost’ hazardnych hier, ktorych sa moze hra¢ zacastnit’ prostrednictvom hraéskeho uétu, sa moze
menit’ v zavislosti od réznych pristupov, prostrednictvom ktorych je hrac¢sky ucet dostupny (napr.
internetovy prehliada¢, mobilny internetovy prehliadac alebo aplikacia).

Hra¢ nie je opravneny vyuZzivat' hracsky tcet na prevadzanie finanénych prostriedkov bez timyslu ich
vyuzitia na stavku, ak tieto VOP vyslovne neustanovuji inak. Hra¢ je opravneny finan¢né prostriedky,
ktoré vlozil na svoj hraésky ucet, okrem tych finanénych prostriedkov, ktoré boli na hrac¢sky ucet
prevedené z titulu vyhry v zmysle ¢lanku VI. VOP, prevadzat’ na bankovy tcet alebo akymkol'vek inym
sposobom ich previest z hra¢skeho uétu len, ak je tak vo VOP vyslovne uvedené.

Hrac je opravneny, previest’ na svoj bankovy ucet finan¢né prostriedky zo svojho hraéskeho Gctu za tychto
podmienok:

a. nejde o bonus podla statiitu bonusovej schémy alebo plnenie v ramci propagacnej sut’aze alebo inej
propagacnej aktivity podl'a bodu 15 a nasl. ¢lanku IV.VOP, a zaroven
i hra¢ je evidovany v registri vylicenych osdb v Case vykonania vkladu na S-konto podla
bodu 1 anasl. ¢lanku IV. VOP, pricom hra¢ je pocas celej tejto doby, vratane okamihu
vykonania prevodu, evidovany v registri vylucenych osob; v tomto pripade je mozné
vykonat' prevod len v pripade, ak doslo kvykonaniu vkladu na S-konto hra¢om
bezprostredne po aktivacii hraéskeho uctu podl'a tychto VOP a v ¢ase vykonania aktivacie
hraéskeho uctu uz bol hra¢ evidovany v registri vyla¢enych osob alebo
ii. tak rozhodne spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. na zaklade vlastného uvazenia po osobitnej
poziadavke hraca, a to v pripadoch hodnych osobitného zretel’a.

Hrac berie na vedomie, Ze pri postupe podl’a bodu 30 tohto ¢lanku je spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. povinna
postupovat ako povinna osoba podla zakona o AML, z ¢oho jej vyplyvajii osobitné povinnosti, na
zéklade ktorych méze byt vyplatenie podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku pozdrzané, pripadne
mozu byt’ vykonané iné ukony na zaklade zakona o AML. Hrac je v pripade ziadosti spolo¢nosti SYNOT
TIP, a.s. povinny poskytnut' jej nou pozadovani sicinnost, vratane predlozenia nou pozadovanej
dokumentacie. Na vyplatenie finanénych prostriedkov na bankovy téet podl'a bodu 30 tohto ¢lanku VOP
plati primerane.

Pravo na neprijatie alebo zrusenie stavky

32.

Hrac berie na vedomie, ze v pripade dovodného podozrenia, ze:

a. akykol'vek hra¢ kona v ramci ti¢asti na hazardnej hre v zhode alebo inym sposobom spolupracuje s
akymkol'vek inym hrac¢om alebo skupinou hracov v prospech aspon jedného hraca, alebo

b. hra¢ realizuje stavku alebo stavky, ktoré si v rozpore s dotknutym hernym planom, tymito VOP
(vratane etického kodexu hraca) alebo platnou pravnou upravou, alebo

c. hrag¢ nedovisil vek 18 rokov, alebo

d. ide o hraca, ktory je politicky exponovanou osobou, bol politicky exponovanou osobou v obdobi
poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podla zdkona
0 AML aotejto skutocnosti spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. sposobom podla tychto VOP
neinformoval,

je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena akukol'vek jednotliva stavku neprijat’ resp. uz prijata staivku
zrusit’. V pripade, ak stavka hraca nie je prijata, zaroven plati, Ze z hra¢skeho ¢tu sa neodpiSu finan¢né
prostriedky za dotknuta stavku. V pripade, ak je zrealizovana stavka zruSend, spolo¢nost’ SYNOT TIP,
a.s. 0 tejto skutoénosti hraca informuje na jeho hraéskom uéte. Finanéné prostriedky zodpovedajice
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stavke hraca budu zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. bez zbyto¢ného odkladu pripisané (vratené)
na hracsky ucet hraca.

Sebaobmedzujtice opatrenia

33.  Hrac je opravneny si v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o hazardnych hrach nastavit' na svojom
hraéskom uéte sebaobmedzujuce opatrenia, a to (i) maximalnu vys$ku celkovych stavok a (ii) maximalnu
vysku prehry hraga pocas ¢asu hrania na svojom hra¢skom Géte kumulativne za kalendarny mesiac od
prvého prihlasenia hrac¢a na jeho hraésky tcéet v tomto kalendarnom mesiaci vzdy do aktualneho
prihlasenia na svoj hra¢sky tcet v tomto kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre internetové hry
prevadzkované v internetovej herni a samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovom
kasine; za prehru hraca sa povazuje suma predstavujuca rozdiel medzi stctom vsetkych stavok hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a si¢tom vsetkych jeho vyhier.

34.  Vpripade, ak hra¢ v hraéskom ucéte vyuZije nastavenie sebaobmedzujucich opatreni v zmysle
predchadzajiuceho bodu tohto ¢lanku VOP, takéto nastavenie bude v hraéskom tucte aktivované zo
strany spoloc¢nosti SYNOT TIP, as. najneskér do 24 hodin od nastavenia prislusnych
sebaobmedzujucich opatreni hra¢om, ak d’alej nie je uvedené inak.

35. Hral je opravneny nastavenie sebaobmedzujucich opatreni v hra¢skom ucte spristiovat’ a tiez aj
zmierfiovat’; v pripade zmieriovania nastavenia sebaobmedzujucich opatreni hra¢om je spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. povinna aktivovat’ zmiernenie nastavenia sebaobmedzujucich opatreni hra¢om
v hraéskom ucte po siedmych kalendarnych diioch od ¢asu zadania zmiernenia sebaobmedzujiuceho
opatrenia zo strany hra¢a v ramci funkcionalit hra¢skeho tétu.

36.  Hrac je opravneny zadat’ v hra¢skom Géte zmenu sebaobmedzujiceho opatrenia len jeden raz za
kalendarny mesiac.

37.  Vpripade, ak hra¢ zadal v hra¢skom uéte nastavenie sebaobmedzujiceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky stavok, po jeho aktivovani zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., hraéovi nebude
umoznené zrealizovat’ stavku nad limit zadany v nastaveni sebaobmedzujiceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky prehry.

38.  Vpripade, ak hra¢ zadal v hra¢skom ucéte nastavenie sebaobmedzujiceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky prehry, po jeho aktivovani zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., hra¢ovi nebude
umoznené pokracovat’ v hrani dotknutych hazardnych hier, a to od okamihu dosiahnutia nastaveného
limitu prehry.

Register vyliucenych oséb
39. Hrac berie na vedomie, ze spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. overuje, ¢i:

a.  hrac nie je evidovany v registri vylu¢enych 0sdb v ramci procesu aktivacie hra¢skeho uctu;
b.  hrag nie je evidovany v registri vyli¢enych 0s6b pri kazdom jednom prihlaseni na hraésky ucet.

40. V pripade, ak spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. zisti v ramci procesu aktivacie hraéskeho G¢tu, ze hrag je
evidovany v registri vyla¢enych osob, aktivaciu hragskeho uétu vykona, avsak hra¢sky ucet hraca bude
v rozsahu podl'a bodu 1 pism. b) ¢lanku VII. VOP blokovany. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
vSak v takomto pripade hracovi nie je umozZnené realizovat’ v ramci hra¢skeho uétu Gcast’ ha hazardnej
hre; o tejto skuto¢nosti spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. informuje hraca priamo v jeho hraéskom ucte.

41. V pripade, ak spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. zisti, ze hra¢, ktory sa prihlasil do svojho hra¢skeho Gctu je
evidovany v registri vylucenych osob, spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. neumozni vyuzivanie hra¢skeho uctu
v rozsahu podl'a bodu 1 pism. b) clanku VII. VOP. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti vSak
v takomto pripade hracovi nie je umoznené realizovat’ v ramci hra¢skeho uctu ucast na hazardnej hre;
0 tejto skutocnosti spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. informuje hraca priamo v jeho hra¢skom téte.

Politicky exponovana alebo sankcionovana osoba podl’a zakona o0 AML

42. Za politicky exponovanu osobu podl'a zakona o AML sa povazuju vSetky osoby uvedené v dotknutom
ustanoveni zakona o AML,; v ¢ase nadobudnutia u¢innosti VOP sa za politicky exponovanu osobu
povazuju napr.:
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43.

44,

45,

n

a. hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci Gstredného organu statnej spravy,
Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra;
poslanec zakonodarné¢ho zboru;

C. sudca najvyssicho sudu, sudca tstavného studu alebo inych stidnych organov vyssieho stupna, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat’, predseda Stidnej rady
Slovenskej republiky, podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda Specializovaného
trestného sidu, podpredseda Specializovaného trestného stdu, predseda krajského stdu,
podpredseda krajského sudu, predseda okresného sudu alebo podpredseda okresného sudu;

d. ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky;

e. velvyslanec, chargé d'affaires;

f. vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov;

g. clen riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo
obchodnej spolocnosti patriacej do vlastnictva $tatu;

h. generalny prokurator, namestnik generalneho prokuratora, S$pecialny prokurator, zastupca
Specialneho prokuratora, krajsky prokurator, namestnik krajského prokuratora, okresny prokurator
alebo namestnik okresného prokuratora;

i. osoba v inej obdobnej funkcii s celostatnym vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej
obdobnej funkcii vykonavanej v institiciach Eurdpskej unie alebo v medzinarodnych organizaciach;

J.  Clen Statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia;

k. manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby
uvedenej v pismenach a) az j) tohto bodu VOP;

I.  diet’a, zat, nevesta osoby uvedenej v pismenach a) az j) vyssie v tomto bode VOP alebo osoba, ktora
ma podobné postavenie ako zat’ alebo nevesta osoby uvedenej v pismenach a) az i) v tomto bode
VOP, alebo

m. rodi¢ osoby uvedenej v pismenach a) az j) tohto bodu VOP.

Za sankcionovantl osobu sa podl'a zdkona o AML povazuji osoby $pecifikované v zakone ¢. 289/2016
Z. z. o0 vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ak je hra¢ politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou osobou v obdobi
poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podl'a zakona o AML,
vzt'ahuji sa na neho osobitné podmienky v zmysle dotknutej pravnej Gpravy.

Na zaklade bodu 30 tohto ¢lanku je hra¢ povinny bezodkladne informovat spolo¢nost SYNOT TIP, a.s.
0 tejto skutoénosti, a to zaslanim emailu na adresu synottip@synottip.sk. Hra¢ sa zavizuje, ze az do
nasledného potvrdenia alebo inych pokynov spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. sa zdrzi vykonania prevodu
akychkol'vek finanénych prostriedkov na svoj hracsky tcet a hrania hazardnej hry prostrednictvom
hrac¢skeho uctu.

Clanok VI.
Vyhra — overenie, uplatnenie a prevod v ramci hraéskeho uctu

Hra¢ si je vedomy skutoénosti, ze narok na vyhru v hazardnej hre vznika za podmienok ur¢enych
dotknutym hernym planom, ak zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Za okamih
vzniku naroku na vyhru mozno povazovat' aj okamih vyhodnotenia uzatvorenej stavky podla dotknutého
herného planu, ¢o sa povazuje automaticky aj za uplatnenie naroku na vyhru zo strany hraca. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti hrac nie je povinny osobitne uplatiiovat’ narok na vyhru.

Hra¢ ma moznost overit’ si vysledok hazardnej hry prostrednictvom hrag¢skeho Gétu.

V pripade vyhry v hazardnej hre, bude suma vyhry vyplatena hracovi vo forme pripisania tychto
finan¢nych prostriedkov na jeho hradsky ucet v sulade s dotknutym hernym planom a tymito VOP.
Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je v pripade hazardnych hier, opravnena aj po vyplateni vyhry na hraésky
ucet, ak nadobudne dévodnu pochybnost’ najmé, ale nielen o

a. skutocnej ucasti hraca na dotknutej hazardnej hre v salade s tymito VOP ako aj dotknutym hernym
planom;
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6.

10.

11.

b. pravdivosti a aktualnosti ktoréhokol'vek z registra¢nych udajov hraca v hra¢skom uéte, vratane veku
hraca;

. pravdivosti tdajov o vzt'ahu k bankovému G¢tu evidovaného v hraéskom uéte hraca alebo

d. dodrzani vSetkych povinnosti zo strany hraca pri jeho G¢asti v dotknutej hazardnej hre

vykonat’ blokaciu vyhry na hra¢skom téte. Za tymto ucelom je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena
poziadat’ hra¢a o odstranenie dotknutych pochybnosti.

Po pripisani vyhry na hra¢sky uéet, moéze hrac:

pouzit’ vyhru na stavku; alebo

previest’ vyhru na bankovy ucet hraca; alebo

c. vyplatit’ vyhru v hotovosti, a to prevodom pefiaznych prostriedkov z S-konta do kreditu terminalu
a nasledného poziadania obsluhy prevadzky, v ktorej je terminal umiestneny, o vyplatenie
v hotovosti v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi (najmé zakonom ¢. 394/2012 Z.
z. 0 obmedzeni platieb v hotovosti); alebo

d. osobne v sidle spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. v stlade so v§eobecne zaviznymi pravnymi

predpismi (najmé zakonom ¢&. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

o ®

Hra¢ berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena kedykol'vek poZzadovat’ aby hrag,
ktory si uplatiiuje vyplatenie vyhry,

a. preukazal platnost’ dokladu totoznosti a iného dokladu podl'a bodu 4 ¢lanku I11. VOP; alebo

b. siprisiel uplatnit’ narok na vyhru osobne do sidla spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., a zaroven predlozil
platny doklad totoznosti, ktory pouzil pri registracii a zriadeni hragskeho uctu, alebo ktory je
evidovany v ramci informacii v hraéskom uéte hraca, pripadne iny dokaz o tom, ze ide skuto¢ne o
dotknutého hraca; alebo

c. saodfotil so svojim platnym dokladom totoznosti, ktorym vykonal registraciu hra¢skeho G¢tu, alebo
ktory je evidovany v ramci informacii v hraéskom téte hraca, pricom z fotografie hra¢a musi byt
jednoznacne zrejmé, Ze je totoznou osobou uvedenou na doklade totoznosti podl’a tohto bodu; alebo

d. splnil iné poziadavky spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., ato s ohl'adom na platnti pravnu Gpravu, a to
najma, ale nielen s ohl'adom na dotknuté ustanovenia zdkona o AML.

Tym nie st dotknuté ostatné opravnenia spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. podl'a zakona o AML.

V pripade, ak spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. odmietne vykonat’ vyplatenie akejkol'vek sumy z hra¢skeho
uctu, hrac¢ je opravneny uplatnit’ si svoje prava prostrednictvom reklamacie.

V pripade, ak hra¢ zvoli po vyplateni vyhry na hrac¢sky ucet vyplatenie sumy zodpovedajicej vyhre
z hra¢skeho uctu na bankovy ucet hraca evidovany v hracskom ucte, spolocnost SYNOT TIP, a.s.
zabezpeci prevod sumy zodpovedajucej vyhre z hra¢skeho uétu na bankovy ucéet hraca evidovany
v hra¢skom ucte. Bod 8 ¢lanku VIII. VOP plati v tomto pripade rovnako.

Hrac berie na vedomie, ze spolocnost SYNOT TIP, a.s. nie je povinna zabezpecit' prevod sumy
zodpovedajucej vyhre z hra¢skeho Gctu na iny bankovy tcet, nez bankovy Gcet uvedeny vo formulari.
Hrac berie na vedomie, ze akékol'vek platby, poplatky, odmeny, zrazky alebo dane podla prava statu,
Vv ktorom je zriadeny bankovy udet, a ich zG¢tovanie stvisiace s prevodom akejkol'vek sumy z hra¢skeho
uctu na bankovy ucet hraca znasa hrac.

Hrag berie na vedomie, Ze stav finanénych prostriedkov hraca na hraéskom Géte méze byt' aj zaporny,
a to najmé s ohl'adom na pripadné prehodnotenie vysledku dotknutej hazardnej hry zo strany spolo¢nosti
SYNOT TIP, a.s. podl'a dotknutého herného planu alebo int relevantnu skutoénost’ (napr. ak narok na
vyhru nevznikol ale napriek tomu bola vyhra vyplatend alebo nastala ind obdobna skuto¢nost’, ktorej
dosledkom je zanik naroku na vyhru). Po prehodnoteni vysledku dotknutej hazardnej hry je spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. opravnena vykonat’ zapocet vo vzt'ahu k finanénym prostriedkom hraca evidovanym
na hra¢skom tcte. V pripade nedostatoénej vysky finanénych prostriedkov evidovanych na hra¢skom uéte
je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena uviest' stav finanénych prostriedok na hra¢skom ucte
do zapornej hodnoty. Po pripisani finanénych prostriedkov na hrac¢sky Gcet najmenej vo vyske zapornej
hodnoty hra¢skeho tctu plati druha veta tohto bodu primerane. Tymto nie je dotknuté pravo spolo¢nosti
SYNOT TIP, a.s. vyzvat' hra¢a na uhradu jeho zavizkov aj inym spésobom alebo si voc¢i hracovi
uplatiiovat’ svoje prava v sulade s platnou pravnou upravou inym sposobom.
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12. Hra¢ berie na vedomie, ze spolocnost SYNOT TIP, a.s. je opravnena spdtne preverovat vysledok
dotknutej hazardnej hry a vyhodnotené stavky. Ak spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. zisti, Ze vysledok
dotknutej hazardnej hry je iny, nez na zaklade akého boli vyhodnotené stavky v dotknutej hazardnej hre,
prehodnoti pripisanie vyhry na hracsky ucet.

Clanok VII.
Blokacia a zruSenie hraéskeho uétu

Vykonanie Blokacie

1.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vykonava blokéciu hra¢skeho uétu, a to ako:

a.

b.

kompletna blokaciu hragskeho Gétu a vietkych a akychkol'vek aktivit hra¢a v rdmci hra¢skeho uétu,
alebo

realizaciu blokéacie vSetkych a akychkol'vek tkonov vyluéne s financnymi prostriedkami
evidovanymi v hra¢skom uéte, a to vratane tych finan¢nych prostriedkov, s ktorymi by inak mohol
hra¢ volne disponovat’ mimo hraéskeho uctu (napr. previest’ ich na bankovy tGcet a pod.).

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je povinna vykonat’ blokaciu hracskeho uétu v tychto pripadoch:

a.

poziadavka (rozhodnutie, nariadenie alebo iny akt, ktorym je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. viazand)
spravneho organu alebo sudu alebo poziadavka spravneho organu alebo sudu s obdobnymi
ucinkami; v takomto pripade je spolocnost’ SYNOT TIP, a.s. povinna vykonat’ blokaciu v lehote
uréenej spravnym organom alebo sidom; o tejto skuto¢nosti informuje dotknutého hraca len
Vv pripade predchadzajuceho sthlasu spravneho organu alebo stdu;

hrag je evidovany v registri vylu¢enych osob;

dorucenie Ziadosti o zruSenie hra¢skeho uctu podla bodu 6 pism. b) tohto ¢lanku VOP; spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. v tomto pripade vykona blokaciu hra¢skeho tétu v rozsahu podla bodu 1 pism. b)
tohto ¢lanku VOP bez zbyto¢ného odkladu po doruéeni takejto ziadosti.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena vykonat’ blokaciu hra¢skeho Gétu pri dovodnom podozreni
z poruSenia pravidiel alebo podmienok stanovenych najméd dotknutym hernym planom, zakonom
0 hazardnych hrach, zdkonom o AML a tymito VOP hracom, a to v nasledovnych pripadoch:

a.

b.

akykol'vek tikon alebo transakcia hraca uskutonena na hra¢skom téte podl'a spolocnosti SYNOT
TIP, a.s. predstavuje neobvyklu obchodni1 operaciu podl'a zakona o AML;

akykol'vek tkon hraca alebo transakcia uskutoénena na hra¢skom uéte bola alebo bude
Vv primeranom Case po vykonani blokacie oznamena spolo¢nostou SYNOT TIP, as.
prostrednictvom trestného oznamenia prislusSnym orgdnom cinnym v trestnom konani z dévodu
podozrenia zo spachania trestného ¢inu zo strany hraca podla vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov v oblasti trestného prava;

ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. pochybnost’ o tom, ¢i hra¢ nema zriadeny viac ako jeden hraésky
ucet; spolocnost’ SYNOT TIP, a.s. je v takomto pripade opravnena blokovat’ vietky podl'a jej nazoru
tymto dotknuté hraéske Gcty hraca;

ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. pochybnost o tom, ¢i nedochddza k anonymnému hraniu
alebo hraniu pod nepravdivymi, nespravnymi alebo netplnymi tidajmi prostrednictvom hrac¢skeho
uctu;

ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. podozrenie, ze formular vyplnila a d’al$ie tkony v ramci
registracie podla dotknutého herného planu a ¢lanku I1l. VOP vykonala osoba odlisna od osoby,
ktorej udaje boli vyplnené;

ak ma spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. podozrenie, Ze prostrednictvom hra¢skeho Gctu je realizovany
alebo ma byt realizovany akykol'vek utok na bezpeénost” hra¢skeho uctu;

ak ma spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. podozrenie, Ze prostrednictvom vyuzitia hraéskeho Gétu hrozi
Skoda alebo ina ujma na akychkol'vek pravach alebo opravnenych zaujmoch spolo¢nosti SYNOT
TIP, a.s. alebo tretej osoby, za ktoré by mohla niest’ zodpovednost’ spolo¢nost SYNOT TIP, a.s.;
na zaklade ziadosti prevadzkovatela platobného kanalu o blokovanie hragskeho uctu, ktora
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. vyhodnotila ako dovodnu;

ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. podozrenie, Ze hra¢ porusil Statut prislusnej bonusovej schémy
a/alebo pravidla dotknutej propagacnej siitaze a/alebo inej propagacnej aktivity, najmé v pripade
podozrenia na podvodné konanie, resp. konanie v rozpore s dobrymi mravmi alebo ziskavanie
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bonusov v rozpore s uréenymi podmienkami alebo dobrymi mravmi, zneuzivania mechanizmu a
vyhod bonusov a pod.;

j. ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. podozrenie, ze hra¢ pri vyuzivani hra¢skeho actu porusuje
ktorukol'vek zo svojich povinnosti;

k. ak ma spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. pochybnost’ o legalnosti finanénych prostriedkov pouzitych na
dotovanie hra¢skeho uétu;

I.  ak ma spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. podozrenie, Ze hra¢ zavaznym spdsobom porusil eticky kodex
hraca, ktory je neoddelitenou stéastou tychto VOP;

m. ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. podozrenie, ze hra¢ vyuziva hracsky ucet na prevod peniaznych
prostriedkov medzi dvoma prevadzkovate'mi platobnych kanalov bez toho, aby pouzil penazné
prostriedky Vv celej prevadzanej vyske ako stavku;

n. ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. podozrenie, ze hra¢ vyuziva hraésky ucet na prevod peniaznych
prostriedkov z hra¢skeho G¢tu do terminalu a ich nasledny vyber v hotovosti, bez toho, aby pouZil
penazné prostriedky v celej prevadzanej vyske ako stavku;

0. Vinych odoévodnenych pripadoch (napr. hrozba vzniku $kody alebo inej ujmy, porusenie pravidiel
zodpovedného hrania, vyuzivanie hra¢skeho Gétu zneuzivajiicim spésobom; vulgarna a urazliva
komunikacia k zamestnancom spoloénosti SYNOT TIP, a.s. a pod.).

4. V pripade blokacie hra¢skeho Gétu podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP je hraé v pripade poziadavky
spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. povinny poskytnat’ jej vSetku sucinnost’, ktori pozaduje pre presetrenie
podozreni a pochybnosti, ktort mozno od hra¢a spravodlivo poZadovat, a to najm4, ale nielen poskytnut’
pozadované informacie, podklady a pod., ato v primeranej lehote urCenej v poziadavke spolocnosti
SYNOT TIP, a.s.. Hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade, ak neposkytne dostatocnu sucinnost’ podl’a tohto
bodu, pripadne ju neposkytne vobec, uvedené moze sposobit’ predizenie obdobia blokécie jeho hragskeho
uctu.

5.V pripade blokacie hraé¢skeho G¢tu podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s.
opravnena stiahnut' z hra¢skeho uctu penazné prostriedky vo vyske nakladov spojenych s takto
uskutonenymi transakciami. Peniazné prostriedky z hra¢skeho Gétu budii odblokované a zaslané na
bankovy ucet hra¢a oznameny spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. az po vy¢isleni vetkych nakladov spojenych
S tymito transakciami a ich stiahnuti si z peniaznych prostriedkov na hra¢skom tiéte zo strany spolo¢nosti
SYNOT TIP, as..

Odblokovanie blokovaného hraéskeho uétu

6. Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie blokovaného hragskeho u¢tu v nasledovnych
pripadoch a lehotach:

a. Vv pripade, ak je hra¢sky ucet blokovany z dovodu podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku, spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie hraéskeho Gétu bez zbyto¢ného odkladu po dorudeni
oznamenia alebo predchadzajuceho suhlasu spravneho organu alebo stdu s odblokovanim
hraéskeho étu, a to v pripade, ak spolocnost SYNOT TIP, a.s. nezrusi hra¢sky ucet podl'a tychto
VOP;

b. v pripade, ak v poziadavke (nariadeni, rozhodnuti alebo iného aktu, ktorym je spolo¢nost SYNOT
TIP, a.s. viazana) spravneho organu alebo sudu podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku bola urcena
lehota, pocas ktorej je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. povinnd vykonat’ blokaciu hraéskeho uctu
v zmysle bodu 1 tohto &lanku, spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie hrag¢skeho uétu
po uplynuti lehoty urCenej spravnym organom alebo sudom v jeho poziadavke (nariadeni,
rozhodnuti alebo iné¢ho aktu, ktorym je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. viazana), a to Vv pripade, ak
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. nezrusi hracsky et podla tychto VOP;

C. V pripade, ak je hraésky ucet blokovany z dévodu podl'a bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku, spoloénost’
SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie hrac¢skeho uétu bez zbytoéného odkladu po tom, ako zisti,
ze hrac nie je evidovany v registri vylucenych osob;

d. v pripade, ak je hraésky ucet blokovany z dovodu podl’a bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku, spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie hra¢skeho Gétu bez zbytoéného odkladu a v zakonnych
lehotach po kompletnom vyhodnoteni a posudeni potencidlnej neobvyklej obchodnej operacie podl'a
dotknutych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, a to najma, ale nielen podl'a zdkona o AML,
ako suladnej s dotknutou pravnou tpravou (t. j. Ze sa nejednalo o neobvykla obchodnt operaciu),
ak spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. nezrusi hra¢sky uéet podl'a tychto VOP;

e. Vv pripade, ak je hra¢sky ucet blokovany z dovodu podla bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku, spoloénost’
SYNOT TIP, as. vykona odblokovanie hra¢skeho Gétu bez zbytocného odkladu po doruceni
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stvisiaceho rozhodnutia prislusného organu ¢inného v trestnom konani spolocnosti SYNOT TIP,
a.s., ak z pokynu alebo rozhodnutia prislusného organu ¢inného v trestnom konani nevyplyva inak
(t. j. ak nie je d’alej dovod na blokaciu hra¢skeho uctu), a to v pripade, ak spolo¢nost’ SYNOT TIP,
a.s. nezrusi hra¢sky ucet podl'a tychto VOP;

f. v pripade, ak je hra¢sky et blokovany z ktoréhokol'vek z dévodu podl’a bodu 3 pism. ¢) aZ g) a i)
az 0) tohto ¢lanku, spolo¢nost SYNOT TIP, as. vykona odblokovanie hradskeho Gétu bez
zbytoéného odkladu po odstraneni pochybnosti alebo podozreni, pre ktoré doslo k blokovaniu
hra¢skeho u¢tu podla dotknutého pismena bodu 3 tohto ¢lanku, a to v pripade, ak spolo¢nost
SYNOT TIP, a.s. nezrusi hra¢sky udet podl'a tychto VOP;

g. V pripade, ak je hraésky ucet blokovany z dévodu podl'a bodu 3 pism. h) tohto ¢lanku, spolo¢nost’
SYNOT TIP, a.s. vykona odblokovanie hra¢skeho Gétu bez zbytoéného odkladu po doruceni
oznamenia alebo predchadzajuceho suhlasu dotknutého prevadzkovatela platobného kanalu
s odblokovanim hra¢skeho uétu, a to v pripade, ak spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. nezrusi hragsky
ucet podla tychto VOP;

h. v pripade, ak v poziadavke dotknutého prevadzkovatel'a platobného kanalu podla bodu 3 pism. h)
tohto Clanku bola urcena lehota, pocas ktorej je spolocnost SYNOT TIP, a.s. povinna vykonat
blokaciu hraéskeho Gétu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku, spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vykona
odblokovanie hrag¢skeho uétu po uplynuti lehoty uréenej dotknutym prevadzkovatelom platobného
kanalu, a to v pripade, ak spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. nezrusi hraésky ucet podl'a tychto VOP.

7. Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze k odblokovaniu hrag¢skeho Gétu podla bodu 6 tohto
¢lanku, ak su splnené podmienky pre odblokovanie hragskeho uctu, dojde v rozsahu vykonanej
blokacie.

Zrusenie hra¢skeho uctu
8.  Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je povinna zrusit’ hra¢sky ucet v nasledovnych pripadoch:

a. hra¢ zomrel; v tomto pripade spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. zrusi formalne existujuci hraésky tcet
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto skutocnosti;

b. hra¢ dorudil ziadost’ o zrusenie svojho hragskeho Gctu; v tomto pripade spolo¢nost SYNOT TIP,
a.s. zrusi hraésky tcet dotknutého hra¢a do 7 dni odo dna dorucenia uplnej ziadosti o zrusenie
hraéskeho Gctu, ak v bode 9 pism. ¢) tohto ¢lanku VOP nie je uvedené inak; Ziadost’ o zrusenie
hra¢skeho u¢tu musi obsahovat’ aspoii meno a priezvisko hra¢a, datum narodenia hraca, ¢islo a sken
dokladu totoznosti a podpis hraca, pri¢om tato Ziadost méze hra¢ dorucit’ bud’ ako doporuéenu
zasielku na adresu sidla spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. alebo elektronicky na email uvedeny na
webovom sidle, pri¢om hra¢ je povinny takato Ziadost' odoslat’ z emailu, ktory ma evidovany
v hra¢skom uéte, inak sa na takato Ziadost’ neprihliada; hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade ziadosti
0 zrusenie hracskeho uctu je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena si u hraca telefonicky, pripadne
inym vhodnym sposobom uréenym spolocnostou SYNOT TIP, a.s., verifikovat, ze Zziadost
0 zrusenie hra¢skeho G¢tu bola podana dotknutym hra¢om;

c. ak tak ustanovuje vSeobecne zavéizny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu alebo
stdu; v tomto pripade spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. zrusi hraésky Gcet bez zbytoéného odkladu po
zisteni tejto skutocnosti, resp. doruceni prislusného rozhodnutia, ak vSeobecne zavidzny pravny
predpis alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zrusenie hra¢skeho uétu;

d. spoloénost SYNOT TIP, a.s. ukonéi prevadzku vsetkych hazardnych hier.

9.  V pripade Ziadosti hraca o zruSenie hra¢skeho t¢tu podl’a bodu 8 pism. b) tohto ¢lanku VOP zaroven
plati, ze:

a. ziadost o zrusenie hra¢skeho u€tu sa povazuje za odvolanie stihlasu hraca so spractivanim osobnych
udajov s Gcinnost'ou k poslednému diiu existencie aktivovaného hrac¢skeho Gétu hraca, pokial’ bol
tento udeleny a nebol odvolany alebo uz nezanikol inak skor;

b. vSetky vyhry vyplatené na hraésky tcéet, budu vyplatené v ramci zostatku hraéskeho Gétu na bankovy
ucet hraca, ak z dotknutého herného planu nevyplyva iné; tym nie st dotknuté ustanovenia podla
¢lanku VI. VOP;

c. hra¢sky tcet bude zruseny az uplynutim doby pre urcenie vysledku dotknutej hazardnej hry.
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10.

11.

12.

13.

Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je opravnena zrusit’ hra¢sky ucet v nasledovnych pripadoch:

a. hraéje v Gase registracie hraéskeho tétu podla ¢lanku 111. VOP politicky exponovanou osobou alebo
bol politicky exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je
sankcionovanou osobou podla zakona o AML, a tiito skuto¢nost’ neuviedol pri registracii podl'a
¢lanku I11. VOP, v takomto pripade je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit’ hraésky tcet
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto skutoc¢nosti;

b. hrac sa stal politicky exponovanou osobou podl'a zdkona o AML a tito skuto¢nost’ neaktualizoval
v hraéskom ucte v lehote stanovenej v dotknutom hernom plane a v tychto VOP; v takomto pripade
je spoloénost’ SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit’ hraésky tcet bez zbytoéného odkladu po zisteni
tejto skutocnosti;

c. preukaze sa, ze hra¢ vykonal neobvykla obchodni operaciu v zmysle prislusnych ustanoveni
dotknutych pravnych predpisov, a to najmai, ale nielen podl'a zdkona o AML; v takomto pripade je
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit” hraésky Gcet bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto
skutocCnosti;

d. na zéklade pravoplatného rozhodnutia vydaného na zaklade trestného oznamenia podaného
spoloénostou SYNOT TIP, a.s. vzmysle bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku bol hra¢ pravoplatne
odstideny za spachanie trestného ¢inu vo vztahu alebo v stvislosti s hra¢skym aétom, v takomto
pripade je spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit’ hragsky ucet bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni tejto skutocnosti (napr. dorucenie pravoplatného rozhodnutia);

e. preukaze sa, ze akékol'vek pochybnosti alebo podozrenie spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. uvedené
Vv bode 3 pism. ¢) az 0) tohto ¢lanku boli dévodné; v takomto pripade je spolocnost SYNOT TIP,
a.s. opravnena zrusit’ hraésky ucet bez zbytocného odkladu po preukazani dotknutej skutoénosti;

f. aktivovany hra¢sky ucet nie je po dobu 5 rokov vyuzivany; pre ucely tohto bodu sa 5 rokov podita
od posledného prihlasenia sa hraca na hracsky ucet a v pripade, ak sa okrem registracie hra¢ na
hraésky ucet neprihlasil, tato lehota sa pocita odo diia odoslania informacie o aktivacii hraéskeho
uctu podla bodu 6 ¢lanku 1. VOP;

g. hra¢ nepreukazZe v primeranej lehote, Ze je majitelom bankového uctu uvedeného v hra¢skom téte
alebo neposkytne dostato¢nu sucinnost’ v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku; v takomto pripade je
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. opravnena zrusit' hra¢sky et bezodkladne po uplynuti primeranej
lehoty na preukazanie uvedenej skuto¢nosti alebo poskytnutie dostatoénej sucinnosti.

Za moment zrusenia hrac¢skeho U¢tu sa povazuje datum a Cas oznadenia a potvrdenia zrusSenia
Vv centralnom systéme prevadzkovatel’a. Oznamenie o zruseni hra¢skeho G¢tu zasiela spolo¢nost’ SYNOT
TIP, a.s. hra¢ovi na email uvedeny v hraéskom éte prip. doporuc¢enym listom v zavislosti od prijatia
poziadavky na zrusenie hrac¢skeho uctu.

Hra¢ berie na vedomie, Ze zruSenim hrac¢skeho G¢tu zanika zmluvny vzt'ah medzi nim a spolo¢nost'ou
SYNOT TIP, as., ak z platnej pravnej Gipravy nevyplyva inak; tym nie st dotknuté prava a povinnosti,
z ktorych povahy vyplyva, Ze trvaju aj po zaniku samotnej zmluvy medzi hra¢om a spolo¢nostou SYNOT
TIP, as..

Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak spolocnosti SYNOT TIP, a.s. vznikla skoda z dévodu porusenia
ktorejkol'vek povinnosti hraca vyplyvajiucej mu z dotknutého herného planu alebo tychto VOP alebo jej
vznikol naklad z dévodu vyhovenia osobitnej poziadavky hracéa v zmysle bodu 30 ¢lanku V. VOP,
spoloénost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena si svoju pohl'adavku zapocitat’ podl'a platnej pravnej upravy.

Niektoré nasledky zrusenia hraéskeho uctu

14.

15.

Hrag berie na vedomie, ze v pripade, ak mu bol hra¢sky ucet zruseny z ktoréhokol'vek dévodu podl'a bodu
8 pism. ¢) alebo bodu 10 pism. a) az e) a g) tohto ¢lanku, spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena
odmietnut’ aktivovat’ mu hraésky ucet v zmysle bodu 7 ¢lanku I11. VOP.

Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bol hrac¢sky ucet zruSeny na jeho ziadost’ podl'a bodu 8 pism.
b) tohto ¢lanku, hracovi nebude aktivovany novy hracsky ucet podl'a ¢lanku III. VOP.
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Clanok VII1.
Vratenie vkladu a vyplatenie zostatku evidovaného na hraéskom uéte

Vratenie vkladu

1. Krateniu vkladu realizovaného hra¢om v hazardnej hre dochadza v pripadoch uréenych dotknutym
hernym planom. Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena rozhodnut’ na zaklade svojho vlastného
uvazenia aj o vrateni hodnoty vkladu, ak sa neuplatiiuje vratenie vkladu podla predchédzajucej vety tohto
bodu.

2. Hrac¢ berie na vedomie, ze v pripade, ak dochadza k vrateniu vkladu alebo hodnoty zodpovedajicej
vkladu podla tohto élanku VOP, vklad alebo hodnota zodpovedajuca vkladu sa vracia na hraésky ucet
a hrag je opravneny s tymto vratenym vkladom nakladat’ v zmysle tychto VOP, ak nedoslo k blokovaniu
hraéskeho uctu podrla élanku VII. VOP.

Vyplatenie zostatku na hraéskom ucte

3. Kuvyplateniu zostatku na hra¢skom tcte dochadza v tychto pripadoch:

a. spolocnost’ SYNOT TIP, a.s. zrusila hraésky ucet z dovodu podl’a bodu 8 pism. b) a c) alebo podla
bodu 10 ¢lanku VII. VOP; v tomto pripade spolo¢nost SYNOT TIP,a.s. vrati nespotrebovany
zostatok na hra¢skom Géte na bankovy ucet vo vyske ku diiu zruSenia hra¢skeho tctu, ak z platnej
pravnej Upravy alebo pravoplatného rozhodnutia spravneho orgénu alebo stidu vyslovne nevyplyva
inak;

b. spoloénost SYNOT TIP, a.s. ukonCuje prevadzku vsetkych hazardnych hier; v tomto pripade
spolo¢nost’” SYNOT TIP, a.s. vrati nespotrebovany zostatok na hra¢skom Géte na bankovy ucet vo
vyske k poslednému diiu prevadzkovania hazardnych hier.

4.  Spolo¢nost SYNOT TIP, as. vyplati zostatok z hraéskeho uctu, ktory bol zruSeny podla
predchadzajiceho bodu v lehote 30 dni od zrusenia hra¢skeho uétu, pricom je spolo¢nost’ SYNOT TIP,
a.s. opravnena znizit’ zostatok na hra¢skom Uéte o naklady, ktoré prevadzkou takéhoto hracskeho Gctu
alebo v stvislosti s vysporiadanim jeho zostatku vznikli.

5.V pripade, ak ide o pefiazné naroky z titulu vyplatenia zostatku na formalne existujicom hraéskom uéte
v pripade smrti hraca, tento narok na vyplatenie zostatku patri do dediéstva, ak z prislu§nych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Opravnena osoba po hracovi je povinna predlozit
spoloénosti SYNOT TIP, a.s. sudne rozhodnutie opatrené dolozkou pravoplatnosti a vykonatelnosti pri
uplatneni naroku na finanéné prostriedky na hraéskom uéte hraca v Case jeho smrti alebo inym
hodnovernym dokazom, z ktorého objektivne vyplyva pravo nakladat so zostatkom na formalne
existujucom hraéskom tcte po pozostalom hracovi. Inym spdsobom je po smrti hra¢a mozné disponovat’
s narokom na vyplatenie zostatku vyluéne spésobom vyplyvajucim z prislusnych vSeobecne zavéiznych
pravnych predpisov upravujucich dedié¢ské konanie, resp. inych pravnych predpisov, z ktorych explicitne
vyplyva pravo na takéto disponovanie.

6. Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vrati zostatok na hra¢skom téte podl'a bodu 4 tohto ¢lanku na bankovy ucet,
ak d’alej nie je uvedené inak.

7. Vpripade, ak ma spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. pochybnost’ o tom, Ze bankovy ucet evidovany
v hra¢skom ucte hraca v ¢ase vykonania prevodu zostatku hra¢skeho uctu patri hracovi, je opravnena
kontaktovat’ hraca prostrednictvom emailu uvedeného v hra¢skom téte za t¢elom vyziadania informacie,
na aky tcet ma byt’ hraCovi vrateny zostatok hrac¢skeho tétu.

8.  V pripade, ak sa vrati platba, ktora je vratenim zostatku hra¢skeho cétu, spoloénosti SYNOT TIP, a.s.,
spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. o tejto skuto¢nosti informuje hraca na email uvedeny v hra¢skom uéte,
pri¢om hra¢ ma pravo ziadat’ o vratenie zostatku hracskeho uétu.

9.  V pripade, Ze zostatok na hra¢skom ucte pri zruseni hra¢skeho Gétu nie je mozné vyplatit’ na bankovy
ucet uvedeny vo formulari, spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. ozndmi tato skuto¢nost’ hra€ovi na emailovi
adresu uvedenu vo formulari a poziada hraca o uréenie sposobu vyplatenia zostatku na hra¢skom ucte.
Ak hra¢ neodpovie do 60 dni, m4 sa za to, ze nema zaujem o vratenie zostatku na hra¢skom uctu a preto
zostatok prepadne v prospech spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..
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Clanok IX.
Ostatné prava a povinnosti hraca a spoloénosti SYNOT TIP, a.s.

nformacéna povinnost’ hrac¢a a povinnost’ ml¢anlivosti
Inf t h a t* ml¢anlivost

1. Hrac je opravneny v pripade pochybnosti o podvode alebo inom nekalom konani ostatnych hracov (napr.
v podobe kolizneho hrania) o tejto skuto¢nosti informovat’ spolo¢nost SYNOT TIP, a.s., a to spdsobom
uvedenym v tychto VOP; pri hlaseni podla tohto bodu hra¢ uvedie najmé vsetky relevantné udaje pre
postdenie zo strany spoloénosti SYNOT TIP, a.s., ktoré ma hra¢ k dispozicii, a to vratane prislusnych
dokazov (napr. v podobe printscreenu a pod.). Hra¢ je povinny o takychto skutoCnostiach, vratane
pripadnych poskytnutych informacii zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., ako aj vSetkych ostatnych
suvisiacich informacii, zachovéavat’ mlcanlivost, ak zo v§eobecne zavidzného predpisu nevyplyva inak.

Technologicka vyluka dostupnosti hra¢skeho uétu alebo niektorych hazardnych hier

2. Hra¢ berie na vedomie, Ze hraésky tcet, pripadne niektoré hazardné hry nie su dostupné v tychto
pripadoch:
a. planovana technicka odstavka; planovanu technicka prestavku spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s.
zverejiuje prostrednictvom Webového sidla;
b. iné neplanované technické dévody.

Nespravne hlasenia a zobrazenia v hra¢skom uéte

3. Hrac¢ berie na vedomie, Zze v ramci hra¢skeho G¢tu sa moze vyskytnit' nespravne alebo neaktualne
zobrazenie niektorych informacii (napr. stav vkladov, vyhier, stavu finanénych prostriedkov a pod.)
(dalej len ,nespravny udaj“), pricom v takychto pripadoch st rozhodujice informacie v
Centralnom systéme spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.; tym nie je dotknuté pravo hra¢a na podanie
reklamacie v zmysle dotknutého herného planu. Spolo¢nost SYNOT TIP, ass. sa zavizuje takéto
nespravne udaje opravit, a to bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nosti a 0 oprave nespravneho udaju hraca
informovat’, a to v ramci hraéskeho uétu (napr. spravnym zobrazenim povodne nespravneho tdaju). Hrac
je opravneny informovat’ spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. 0 tom, Ze ma za to, Ze tidaje v hra¢skom ucte st
nespravnymi tidajmi, a to v sulade s bodom 7 a nasl. ¢lanku X. VOP.

4.  Hrac zaroven berie na vedomie, ze z dovodu nespravneho tidaju mu nevznika narok na vyhru, pricom
z hl'adiska vyhodnotenia udalosti uréujucej vysledok hazardnej hry a pripadnych stvisiacich narokov
hraca st rozhodujuce informacie v Centralnom systéme spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

Clanok X.
Osobné idaje a komunikacia
Spracuvanie osobnych udajov

1. Pri prevadzkovani hraéskeho uctu, vratane vkladu na S-konto hra¢skeho uctu a jeho vyuZzivania v ramci
hazardnych hier ako aj vSetkych ostatnych bezprostredne suvisiacich ukonov, vratane identifikacie
a overenia identifikicie hraca a ostatnych ¢innosti podla zakona o AML, dochadza k spracivaniu
osobnych tdajov hraca zo strany spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. ako prevadzkovatel'a; vSetky informacie
tykajace sa spractivania osobnych udajov su dostupné na webovom sidle www.synottip.sk v dokumente
»Informacie o spractivani osobnych udajov®. Informéacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov je
mozné si vyziadat’ od spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. aj spdsobom urc¢enym pre dorucovanie podla tychto
VOP.

2. Osobitnym zaskrtnutim sthlasu so spractivanim osobnych tdajov pri registracii, a teda elektronickym
potvrdenim stihlasu, mo6ze hra¢ dobrovolne podla vlastnej uvahy udelit’ spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.
stihlas na spracuvanie uréenych osobnych udajov na marketingové tcely, ktory sa hracovi zobrazi pri
registracii.

3. Suhlas so spractivanim osobnych udajov (v pripade, ak spoloc¢nost’ SYNOT TIP, a.s. spraciiva osobné
udaje hraca na pravnom zaklade jeho sthlasu ako dotknutej osoby) udeluje hra¢ dobrovolne a méze ho
kedykol'vek odvolat. V takomto pripade spolocnost SYNOT TIP, a.s. zrusi hracsky ucet. Odvolanie
stihlasu so spractivanim svojich osobnych tdajov ma rovnaké ucinky ako zruSenie hracskeho tctu. Hrac¢
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vsak berie na vedomie, Ze spolocnost SYNOT TIP, a.s. ma podl'a zékona o ochrane osobnych udajov
moznost’ spracuvat’ osobné idaje hraca aj bez jeho stthlasu vzhl'adom na ti skuto¢nost’, Ze spolo¢nosti
SYNOT TIP, a.s. vyplyvaju z jej postavenia ako prevadzkovatel'a hazardnych hier, Gétovnej jednotky,
danového subjektu, povinnej osoby podla zakona o AML a pod. osobitné povinnosti uloZené prislusnymi
pravnymi predpismi.

Spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. je povinna zachovavat’ mlcanlivost’ o spracuvanych osobnych udajoch
hracov s vynimkou pripadov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi a okrem pripadov, kedy hrac
so zverejnenim osobnych udajov suhlasi.

V pripade zruSenia hra¢skeho uctu budi osobné tdaje hraca spolocnostou SYNOT TIP, a.s. zlikvidované
po uplynuti 5 rokov po zruSeni hrac¢skeho uctu, pripadne v inej zdkonnej lehote ustanovenej osobitnymi
predpismi, platnymi pre spolocnost SYNOT TIP, a.s. ako prevadzkovatel'a hazardnych hier.

Sthlas so spracovanim osobnych udajov moéze hra¢ odvolat’ zaslanim elektronickej ziadosti o odvolanie
sthlasu so spracivanim osobnych Gdajov na email dpo@synot.sk.

Komunikacia

10.

11.

Hrac je opravneny udelit’ suhlas so zasielanim elektronickej komunikacie podl'a § 62 ods. 2 zékona €.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, ato vrozsahu aza
podmienok registracie; tymto nie si dotknuté prava spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. podla § 62 ods. 3
zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Cela komunikacia medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a hraéom bude realizovana prednostne
prostrednictvom emailu, ato vo vztahu k hracovi prostrednictvom emailu hraca, ktory je uvedeny
v hra¢skom Géte a vo vzt'ahu k spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. prostrednictvom emailu, ktory je zverejneny
na webovom sidle.

Hrac aj spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. st opravnené vyuzivat aj iné spdsoby komunikacie, ak tak vyplyva
z tychto VOP. Spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. je tieZ opravnena hracovi posielat’ technické spravy.

Hrag je opravneny kontaktovat’ spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. aj:

a. prostrednictvom Call centra spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., ktorého kontaktné udaje su zverejnené
na webovom sidle (d’alej len ,,Call centrum®); vietky a akékol'vek hovory prostrednictvom Call
centra moézu byt spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. zaznamenavané a archivované, a to s ohl'adom na
potreby spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.;
postovou zasielkou na adresu jej sidla;

C. inym spdsobom, ktory je uvedeny na webovom sidle.

Hra¢ je povinny sa v komunikécii so spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. spravat’ sluSne a nepouzivat’ voci
zamestnancom spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. vulgarizmy a urazlivii komunikaciu.

Clanok XI.
Prechodné, zaverecné a zruSovacie ustanovenia

Prechodné ustanovenia

1.

Akykol'vek hraésky ucet zaloZzeny podl'a predchadzajucich VOP uéinnych do 27.08.2024 sa povazuje za
hra¢sky ucet zaloZeny podla tychto VOP a dotknutého herného planu.

Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s. a hra¢a neupravené vo VOP a dotknutom hernom plane
sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Akékol'vek financné transakcie podla tychto VOP sa vykonavaju v aktualne platnej mene na Gzemi
Slovenskej republiky, pokial’ spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. vyslovne neumozni alebo nebude sthlasit’ aj
s platbami v inej mene.

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je eticky kddex hraca, ktorym je hra¢ viazany.
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5. Kazdé ustanovenie tychto VOP sa, pokial’ je to mozné, interpretuje tak, ze je ucinné a platné podl'a
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak niektoré ustanovenie tychto VOP
bolo podl'a platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov neplatné, ostatné ustanovenia VOP budu
i nad’alej zavdzné a v plnom rozsahu platné a u¢inné. Na nahradenie neplatného ustanovenia VOP sa
pouziju iné ustanovenia VOP alebo ustanovenia prislusnych v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov,
ktoré v ¢o najvécsej miere zodpovedaju obsahu a tcelu neplatného ustanovenia.

6. Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku I. VOP, ak je vo VOP pouzity definovany pojem, vo
VOP bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu
nevyplyva inak:

a. kazdy odkaz na spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. zahfia aj jej pravnych nastupcov ako aj postupnikov
a nadobudatel'ov prav alebo zavizkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobudatel'mi prav alebo
zavazkov v sulade s platnou pravnou upravou a tymito VOP;

b. kazdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem v jednotnom ako aj mnoznom ¢isle,
ako aj akomkol'vek gramatickom tvare;

c. kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych
zmien, vratane novacii.

7.  Zmluva medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a hra¢om a pravny vztah zalozeny na jej zaklade a podl'a
tychto VOP sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky; toto ustanovenie sa povazuje za volbu
prava Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp. zakona ¢&. 97/1963 Zb.
0 medzinarodnom prave sikromnom a procesnom Vv zneni neskorsich predpisov. Pouzitie akéhokol'vek
ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylacené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit vyznam alebo ucéel ktoréhokol'vek
ustanovenia tychto VOP.

8. Hra¢ nema narok na ziadne troky v suvislosti s finanénymi prostriedkami evidovanymi v ramci
hragskeho Gctu. Pre vyltéenie akychkol'vek pochybnosti hra¢ nema narok na urok ani v obdobi blokacie
hragskeho uctu alebo v Case od podania Ziadosti o zrusenie hraéskeho uctu po jeho zrusenie zo strany
spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

9. Spolocnost’ SYNOT TIP, a.s. je opravnena priebezne menit’ tieto VOP, pricom takéto zmeny s ucinné
podla bodu 11 tohto ¢lanku; na zmenu VOP sa nevyzaduje stihlas hraca. V pripade, ak hra¢ so zmenou
VOP nesthlasi, je opravneny poziadat’ o zrusenie hra¢skeho Gétu, pricom na zrusenie hrac¢skeho uétu sa
pouzijii VOP platné v ¢ase pred zmenou VOP, s ktorymi hra¢ nesuhlasil.

10. Dévodmi jednostrannej zmeny VOP su najma:

a. zmena individualnej licencie na prevadzku prislusnej hazardnej hry;

b. zmena herného planu;

C. zmeny potrebné z dévodu (i) zostuladenia VOP a/alebo povinnosti upravenych vo VOP s platnou
pravnou upravou v SR, (ii) tzv. best practice v dotknutej oblasti, a to aj v nadvdznosti na pripadné
certifikaty v dotknutych oblastiach alebo na zaklade odporticani dotknutych organizacii, ktorych
¢lenom je spolo¢nost’ SYNOT TIP, a.s. a (iii) odporucani prislusnych organov verejnej spravy;

d. ak je tak vyslovne uvedené v niektorych ¢lankoch VOP;

e. zmena marketingovej stratégie spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s..

11. Zmena VOP sa povaZzuje za u¢innu najskor okamihom zverejnenia dodatku k VOP alebo nového znenia
VOP na webovom sidle, ak z tychto VOP, dodatku k VOP alebo nového znenia VOP nevyplyva neskorsia
ucinnost’. Spolo¢nost’” SYNOT TIP, a.s. je povinna o tejto skutocnosti informovat’ hraca aj v ramci
hra¢skeho ctu alebo emailom na email uvedeny v hra¢skom uéte, a to najneskor v den zverejnenia tejto
informacie na webovom sidle.

12. Vzajomna komunikacia medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a hraéom prebieha v slovenskom jazyku
a pisomna komunikacia je realizovana elektronickou formou (e-mailom) na adresu synottip@synottip.sk
alebo postou na adresu sidla spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.. Problémy s doruc¢enim emailu alebo posty
nezakladaji narok na akukol'vek reklamaciu.

ZruSovacie ustanovenia

13. Zru§uju sa VSeobecné obchodné podmienky upravujiice vztah medzi spolo¢nostou SYNOT TIP, a.s. a
hra¢om t¢inné do 27.08.2024, ktoré sa v plnom rozsahu nahradzaja tymito VOP G¢innymi od 28.08.2024.
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Priloha ¢. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam:

ETICKY KODEX HRACA PRE HAZARDNU HRU

TEXAS HOLD'EM POKER (THP)

1.

Tato priloha ¢. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam: Eticky kddex hraca pre hazardnu hru TEXAS
HOLDEM POKER (hazardna hra TEXAS HOLDEM POKER dalej aj len ako “THP*; VSeobecné
obchodné podmienky d’alej aj len ako “VOP*; Priloha €. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam:
Eticky koédex hraca pre hazardni hru TEXAS HOLDEM POKER dalej aj len ako “eticky koédex* v
prislusnom gramatickom tvare) tvori ich neoddeliteI'nt sucast’ a je tak pre hracov zavizna.

Eticky kodex je suiborom zaviznych dopliujtcich pravidiel a schém spravania sa pre registrovanych
hracov, ktorym bol zriadeny hracsky et a z(Castnuju sa hazardnej hry THP. Eticky kodex a pravidla v
fom zakotvené vychadzaju z ciel’a spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s., ako prevadzkovatel'a hazardnych hier a
poskytovatel’a sluzieb stvisiacich s ucast'ou hrac¢a na hazardnych hrach, zabezpecit, aby priebeh THP,
ako hazardnej hry a vSetkych a akychkol'vek s tym stvisiacich ¢innosti a ttkonov:

a. bol v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, a to najmé ale nielen v suvislosti s ochranou
osobnosti hraca, zamedzil akémukol'vek porusovaniu prav hraca alebo inému protipravnemu
konaniu (najmé na useku administrativnopravnych a trestnopravnych noriem), respektoval dobré
mravy a pod.,

b. bol v stlade sdotknutym hernym planom a vSetkymi ustanoveniami pravnych predpisov
regulujucich prevadzku hazardnych hier,

c. reSpektoval etické pravidla hazardnych hier, zachovaval prvok ndhodnosti a transparentnosti v
suvislosti s ich prevadzkou, poskytoval rovnaké podmienky pre vsetkych hracov a zamedzil
nekalému konaniu, ktoré nie je predpokladané dotknutym hernym pldnom, a to v stvislosti s THP;

d.  chranil dobré meno a povest spolo¢nosti SYNOT TIP, a.s.;

e. reSpektoval pravne predpisy na useku komerénych oznamov, reklamy, nekalej sut’aze a pod.

Hrac je preto podl'a tohto etického kodexu povinny dodrziavat’ nasledovné povinnosti:

a.  zdrzat sa v plnom rozsahu akychkol'vek komentarov k prebiehajucej - teda aktualnej hre, najma
avsak nielen nekomentovat’ druh a/alebo silu svojich kariet a/alebo svoju pripadnu nasledujicu akciu
v THP,

b. v pripade svojho foldu kariet hra¢a nezverejiiovat’ ich az do skonéenia handu, nakol’ko ich pripadné
zverejnenie moéze poskytnit’ dolezitu informaciu a vytvorit' tak vyhodu pre niektorého este
aktivneho hraca alebo hracov,

c. zdrzat sa akychkol'vek komentarov o svojej hre, alebo o hre inych hracov,

d. nepouzivat pri komunikacii akékolvek vulgarne alebo expresivne vyrazové komunikacné
prostriedky,

e. nepouzivat akukol'vek verbalnu formu natlaku voci ostatnym hracom,

f. v herni je povolené komunikovat iba v slovenskom jazyku, komentare v inom jazyku (aj umelom),
okrem zauzivanych pokerovych vyrazov, su nepripustné,

g. v chate neposkytovat’ akékol'vek herné odporucania ostatnym hracom,

h. v chate neposkytovat’ akékol'vek informacie komeréného charakteru (odkazy na stranky inych
subjektov, reklamy, akékol'vek pozitivne alebo negativne referencie alebo hodnotenia apod.),

i.  dodrZiavat stanovené Casové limity a nezdrziavat’ priebeh konkrétnej hry THP, pricom hra¢ ma na
kazdu akciu ¢asovy limit (tzv. timer), ktory sa stara o to, aby mala hra plynuly priebeh; hrac je
povinny sa snazit’, podla svojich moznosti, a bez poskodenia kvality svojej hry, o ¢o najrychlejsiu
reakciu, nakolko plynulosti a kvalite hry nepridava neustdle vyuzivanie timeru do poslednej
sekundy,

j. akékol'vek podnety, reklamacie a st'aznosti, ¢i uz smeruji vo¢i inému hracovi/hra¢om alebo proti

spoloc¢nosti SYNOT TIP, a.s., adresovat’ a komunikovat’ vylu¢ne a priamo na spolo¢nost’ SYNOT
TIP, a.s. a to postupom podl'a VOP a herného planu, v ziadnom pripade nie prostrednictvom chatu
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a pod.; hra¢ nesmie ostatnych hracov cez chat informovat’ o zaslani podnetu, reklamacie alebo
staznosti,

k. nevznasat’ akékol'vek pochybnosti a/alebo obvinenia (najmé avsak nieclen za netspech, za prave
rozdané karty, za prehru v prave skonc¢enom hande a pod. ) na systém, nastavenia a prevadzku THP
zo strany spoloénosti SYNOT TIP, a.s., je potrebné brat’ do Givahy, Ze systém je certifikovany TSU
a podlieha kontrole orgénu dozoru, tento systém pritom nerozoznava hracov, a ani nikoho
nepreferuje a karty generuje a pridel'uje nahodne,

I.  nevznasat’ akékol'vek pochybnosti a/alebo obvinenia z podvodu alebo iného nekalého konania voci
ostatnym hracom; v pripade podozrenia na nestandardné spravanie sa hraca alebo hracov , napr. na
dohodnuté hranie a pod. ma hra¢ vyluéne moznost’ adresovat’ a komunikovat’ svoje podnety priamo
na spolo¢nost SYNOT TIP, a.s., a to postupom podl'a VOP a herného planu s prislusnym tidajmi o
hre a ¢ase (idealne aj dolozenim printscreen alebo inych dokazov, ktorymi disponuje); hra¢ nesmie
ostatnych hrac¢ov cez chat informovat’ o svojom podozreni a zaslani podnetu,

m. hra¢ nesmie ostatnych hracov cez chat informovat’ o pripadne uplatnenych zalobach, narokoch,
podaniach, trestnych oznameniach alebo akychkol'vek inych tkonov vykonanych v stvislosti so
svojim podozrenim a pod,

n. podla VOP méze mat’ hra¢ zriadeny len jeden hradsky ucet, pri¢om vybrané tikony dispozicie a
vyuzivanie hrac¢skeho uctu moéze vykonavat' spravidla hra¢ osobne (v sulade s podmienkami
stanovenymi VOP), hra¢ preto nesmie hrat' THP na dvoch alebo viacerych hra¢skych uctoch stcasne
(najmé ale nielen pod réznymi identitami alebo vyuzivajuc hracsky ucet rodinného prislusnika a
pod.), a to bez ohl'adu na to, ¢i sa tak deje pri jednom stole, alebo na viacerych stoloch bez kolizie
(sucasného prisadnutia jeho dvoch a viacerych hra¢skych uctov pri jednom stole); rovnako nesmie
hra¢ vyuZzivat’ a pristupovat’ na viacero hra¢skych Gétov v réznych ¢asovych obdobiach — teda bez
kolizie,

0. koluzne hranie, teda pripad ked’ hraju dvaja alebo viacero hracov v zhode, vyuZzivajiic pritom
vzéjomne znalost’ svojich kariet, ich silu a moznosti kombinacie, aby takymto spdsobom ziskali
vyhodu oproti ostatnym hracom pri stole, je zakazané.

4.  Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze povinnosti hraca stanovené tymto etickym kodexom v
ziadnom rozsahu nemajt ziadny vplyv na jeho prava a povinnosti vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych
predpisov, a to najma ale nielen na domahanie sa ochrany osobnosti a narokov s tym spojenych, povinnost’
oznamenia trestného ¢inu a pod..

V pripade porusenia pravidiel tohto etického kddexu, je spolo¢nost SYNOT TIP, a.s. opravnena aplikovat’ voci
hracovi sankcie, a to za podmienok a v rozsahu podl'a ¢lanku VII bod 3 VOP.
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