Informacie o spracuvani osobnych udajov

podla &l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a v sulade s § 19 zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®)

Prevadzkovatel’

Obchodné meno: SYNOT TIP, a.s.

Sidlo: Tovarenska Stvrt 1467/24, 059 51 Poprad — Matejovce
ICO: 36 472 565

Email: synottip@synottip.sk

Telefén: 052/7116 911

(dalej len ,prevadzkovatel™)
Zodpovedna osoba:

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov Vam odpovie na pripadné otazky tykajuce sa
spracuvania VaSich osobnych udajov. Zodpovednu osobu mézete kontaktovat emailom na adresu:
dpo@synottip.sk alebo postou na nasu adresu.

Osobné udaje, ktoré spracuvame:

Meno a priezvisko, datum narodenia, adresa/koreSpondencéna adresa, mobilny telefon, email, &islo
obcianskeho preukazu, IBAN, IP adresa a cookies, biometrické Udaje a charakteristika tvare, podoba
na zazname z monitorovacieho zariadenia vratane zvuku.

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje:

e evidencia a riadenie hraov na zaklade zmluvného vztahu podla § 13 ods. 1 pism. b) zakona —
na dobu aktivneho hra¢skeho Gctu a pat rokov po zruSeni hracskeho uétu,

e evidencia hracov pre uc€ely uplatnenia naroku na vyhru,

e  marketingové Cinnosti prevadzkované so suhlasom dotknutych os6b podla § 13 ods. 1 pism. a)
zakona — na dobu platnosti suhlasu,

e  marketingové Cinnosti prevadzkované v opravnenom zaujme prevadzkovatela (aktivny zmluvny
vztah) podla § 13 ods. 1 pism. f) zakona - na dobu aktivneho hracskeho uctu a pat rokov po
zruSeni hra€skeho uctu,

e monitorovanie herni a prevadzok v opravnenom zaujme prevadzkovatela (ochrana majetku a
verejného poriadku, odhalovanie kriminality) podla § 13 ods. 1 pism. f) zakona - na dobu 15 dni
odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny.

S kym budu Vase osobné udaje zdielané?

Spracuvanim VaSich osobnych udajov mdézeme v niektorych pripadoch zverit nasim dodavatefom
sluzieb, teda sprostredkovatelom, ktori spracuvaju Vase osobné udaje v naSom mene len na zaklade
zdokumentovanych zmluvnych pokynov. NaSimi sprostredkovatelmi su poskytovatelia IT sluZieb a
osoby, ktoré vykonavaju €innosti pri prevadzkovani hazardnych hier.



Prenos do tretich krajin

VasSe osobné udaje v rozsahu emailova adresa mézu byt odovzdavané spolo€nosti IBM na tzemi USA,
ktora technicky zabezpe&uje zasielanie marketingovych sprav. Udaje st chranené schémou s nazvom
EU-US Privacy Shield (dalej aj ako ,,Stit na ochranu osobnych udajov®), ktora je definovana Rozhodnutim
Komisie 2016/1250 zo dna 12. juna 2016 o zodpovedajlucej urovni ochrany poskytovanej stitom EU-
USA na ochranu sukromia.

Aké mate prava?

Pravo na pristup k Vasim osobnym tudajom

Mate pravo na zaklade ziadosti ziskat od nas informéacie, aké osobné udaje o Vas spracivame a
poskytnutie kopie Vasich osobnych udajov. Prava tretich stran vS§ak tymto nemo6zu byt obmedzené.

Pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov

Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Mate pravo na zaklade ziadosti na opravu
nespravnych a na doplnenie VaSich neupinych osobnych udajov. Uplatnenim tohto prava nam
pomébzete udrziavat Vase osobné udaje spravne a aktualne.

Okrem niektorych zakonnych vynimiek mate tiez nasledovné prava:

Pravo na vymazanie osobnych udajov

Mate pravo poziadat o vymazanie VaSich osobnych Udajov, ak sa ucel spracuvania skoncil alebo su
osobné udaje spracuvané nezakonne.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na zaklade Ziadosti o obmedzenie (trvalé alebo do€asné) spracuvania VaSich osobnych
udajov.

Pravo na odvolanie suhlasu

V pripade, ze ste nam udelili suhlas so spracivanim osobnych Udajov, mate pravo kedykolvek Vas
suhlas odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim. Pokial V&S suhlas odvolate, méZeme dalej spracuvat osobné udaje len v pripade,
ak existuje iny pravny zaklad pre takéto spracuvanie.

Pravo na prenos Vasich osobnych udajov

Mate pravo na zaklade ziadosti ziskat Vase osobné Udaje, ktoré o Vas spracivame v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo poziadat o prenos tychto osobnych
udajov dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné. Prava tretich stran vSak tymto nemézu
byt obmedzené.

Pravo namietat’ spracuvanie VaSich osobnych udajov

Mate pravo kedykolvek namietat voci spractivaniu VaSich osobnych udajov.
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Sposob uplatinovania prav

VasSe prava mézete uplatnit’ zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu, elektronicky (emailom
alebo vo Vasom hra¢skom ucte) alebo telefonicky na klientskej linke 0800 198 198.

Na Vasu ziadost tykajucu sa spracuvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbyto¢ného odkladu
v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej dorucenia. V osobitnych pripadoch mbéze byt lehota
predizend o dalsie dva mesiace, ale v kazdom pripade Vas budeme o dévodoch predizenia lehoty
informovat do jedného mesiaca od prijatia Zziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by v§ak Vase
Ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujuce, mbézeme pozadovat primerany administrativny
poplatok za ich vybavenie.

Mate pravo podat navrh na zaéatie konania dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27), ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v
rozpore s tymito podmienkami, pripadne platnou legislativou.



